HE THONG CONG CHUC VA DA TAO CONG CHUIC
VIO1 SU PHAT TRIEN
CUA DAT NUGC HAN Quac

% PGS, TS VU HOANG CONG
Tap chi Ly Ingn chinh 1,

Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh

© Tém tit: Han Qudc dugc biét dén 1a mot trong cdc con rong chau A, tit mt nidée nghéo
nin chi trong vong 4 thap nién da trd thanh niudc thujc khéi OECD, c6 nhiéu chi s6 vé
kinh t€, xa hoi thudc nhom ddu thé gidi. Péng gbp vao thanh cong d6 cé vai trd cira nhitng
ngusi lanh dao ddt nudc va cia hé thong cong chiic, cong vy tién tién, hiéu qud cia dat
nide. D6 la diéu khién nhiéu quoc gia khdc mong mudn hoc tap Han Quéc. Bai viét nay
la tng hop 15t chuyén hoc tap, trao déi kinh nghiém dao tao cong chifc ciia Poan cdn b)
adc co quan, bo nganh Vit Nam tai Han Quéc cubi thdng 11 - 2018.

@ Tirkhéa: Han Quéc, cong chiic, cong vy,

1. Thanh tyu phat trién ciia Han Quée

Han Qudc ¢6 dién tich bang 1/3 va dan so
hon 1/2 s véi Viet Nam, nhumg c6 GDP gap 7
lan (xdp xi 1.500 ty USD). Han Qudc da di lén
t mot quéc gia nong nghiép, nghéo vé 1aj
nguyén, vao dau nhimg nam 1960 chi dat 70
USD/ngudi/nam, sau 3 thap ky, dén cudi
nhimg nam 80, Han Quéc dat duge muc thu
nhip gdn 10.000 USD/ nguwi va hién nay GDP
tinh trén ddu nguai cao gap 11 14n so véi Viét
Nam (xdp xi 30.000 USD/ ngudn). Han Qudc la
nuge thanh vién ctia OECD, ¢6 nhimg nganh
wng nghiép dimg hang dau thé giei nhu ché
140 016, tau thy, sit thép, dac biét [a dién
thoai va thigt bi dién tir thong minh. Riéng

dién thoai Samsung chiém 30.4% thi phan
toan cdu, ding ddu thé gioi. Han Qudc la mét
trong s6 it cac quéc gia sir dung sém nhat
mang vién thong 5G, trong khi phén Ién cac
nuée chua trién khai (Viét Nam du kién nam
2020 moi dua vao strdung).

Ngoai thanb twu phér trién kinh t&, Han Quac
dat dugc céc thanh tyu khdc vé xa hoi, con
nguei dang chu ¥ nhursau:

Han Quéc dugc x&p vao nuoc c6 chi sd HDI
(chi G phat trién con ngudi) rat cao, dat 0,901
diém, dimg thit 18 thé gioi. Han Qudc ¢é chisé
déi méi sang tao quac gia cao, dugce xép thu 12
thé gioi, Ja nuéc phat trién chinh phu dién ta &
trinh d6 cao, dugc x€p hang 3 thé gisi, Han
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Qudc ciing Ja nuéc ¢6 chi sé bat binh ding
(GIND) thap véi 29,5 diém. Trong 28 nam qua,
c6 giai doan gap pha kho khan cla khing
hoang tai chinh thé gioi (nam 1997-1998), Han
Qudc van nang muc thu nhap dau nguoi én
gdp 31an, dat mirc 30.000 USD vao ndm 2018.

Céc gido s Han Qudc chira nguyén nhan séu
sa ctia ky tich Han Quéc la nhimg nguai lanh
dao cao nhat cia dat nuoc da som nhan thac
dugc yéu 16 con nguoi, 6 chinh sach va thurc
hién tét chinh sach phdt huy yéu td con ngudi,
cu thé |4 coi trong gido duc, dao tao, boi duong
va str dung ngudi tai, tao mor truomg cho séng
tao nay nd, phdt trién. Phat huy nhan t6 con
ngudn ciing thé hién trong ché d¢ cang chuc,
cong vu trong dung thuc tai cia Han Qudc va
dén lugt no, hé thdng cong chiic, cong vu cla
Han Qudc dong gop quan trong vao thanh tu
phét trién kinh té-xa h¢i ctia Han Qudc.

Trong boi cadnh mdi clia quan hé chinh tri,
kinh t€ toan cau, dic biét la Cdch mang cong
nghiép 4.0, cac nha nghién ctru cia Han Quéc
danhan thirc duoe nnéu van dé ma dat nude sé

- T¥ |é tang trwdmg GDP hang nam theo xu
huémg gidm (thap nhat la cdc nam 1980, 1998,
2009).

-Trong s6 30 tap doan 16n ctia Han Quéc, t§
trong ctia 4 tap doan 1ém nhal chiém téi 90%
GDP, 26 tap doan con lai chi chiém 10%, cé thé
gdy nén su bat binh ding trong cong ding
doanh nghigp. Mat khc, loi nhuan rong cia cac
(@p doan ciing ¢6 xu huong giam.

- Dot ddng hoa, viec sirdung lao dong cong
nghigp it hon, nay chi con 13,6% luc luong lao
dang; luc luong lao dong khong thudng xuyén
tanglén, trong khilao dong thudomg xuyén giam
xubng: ty 1& ngutn cao tudi (1ir 50-59) nrlao dong
tanglén; t 1é nguoi nghéo (65 tugi trélén tang
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cao; khong cach chenh léch vé tién luong Lung
binh giita nam va nir cia Han Qudc cao nhdt
trong céc nuéc OECD.

- Ty té nogia dinh tang 1én; ta1 san khong tinh
bang tién cha cac ho gia dinh cao, chimg 16 sy
ddu tu vao pht trién chung cha xa hoi gidm
xudng. Trong khi cac muc tiéu tham vong clia
Chinh phu thé luén trong k€& hoach 747 ¢6 thé
gay nén tham hut ngan sach 16n.

- Toan ciu hoa, Cach mang cong nghiép 4.0,
c4ch mang cdng nghé thong tin va vién thong,
sirndi lén ctia Trung Qudc, sy yéu kém clia khu
vyc doanh nghiép vira va nhd, chinh sach cta
Chinh phu chua dép vng yéu céu... 12 nhimg
théch thure 16m d6i v6i Han Quéc trong tuong lai.

Tir thyc tién cia Han Quéc trong phét trién
kinh té-xa héi, cac gido su Han Qudc khing dinh
mdy nhan dinh sau:

-Trong nén kinh t€ thi trudng, néu gidm dinh
hudng, diéu khién nén kinh té ma khong cé su
téi cau tric nha nuéc thi cang lam tang thém
nhimg that bai, bao ham ca viéc xudt hién xu
hudmg doe quyén va loi ich nhém tram s6 (Oli-
gopolistic).

- Toan cdu hoa khong lam giam tam quan
trong ctia Chinh philma chilam thay déi vai tro
ctia n6 va céch né can thi¢p vao kinh té; Chinh
phu can phai va c6 kha nang dinh hinh nén kinh
1€ thi truomg. Thi du: ciing ¢6 nha nuéc phép
quyén, sy cong bang va canh tranh trong kinh
1€, d6ng thoilam cho thi truong lao dong va bio
tro xa hoi mang tinh than thién hon.

Nhuvay, mau ch6t nam ¢ tur duy va cach tiép
cén dé giai quyét cac vdn dé clia ddt nude thong
qua cac chinh sdch ctia Nha nugc, trong d6 bao
ham cé chinh sach voihé théng congchiic, cong
vu nham khong ngimg ndng cao char luong,
hiéu lug hiéu qua cia né dsi véi quan Iy phit
trién dat nuoc.
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2. Sy dong gop cua hé théng cong chire,
cong vy hign dai, hidu qué cia Han Quéc

Dé c6 sy phat trién nhanh chéng cua Han
Quéc, ¢6 vai tro rat quan trong ctia hé théng
cong chirc, cong vu va dao tao cong chic cha
Han Quéc, cu thé la:

a. Triét Iy nha nudc phuc vyt nguoi dan

Nhiéu nha nghién ctu quéc té coi Han Quéc
12 mt rong cc hinh méu ctia Chinh pha kién
tao phat trién. Céc gido su Han Quéc trhao vé
nha nude phép quyén ctia Han Quéc hién nay,
noi ma phép luat dugc thuong tén, nghiem
khic voi bét ky ca nhan nao, ké ca ngudi dimg
ddu nha nuéc, voi bat ki hanh vi vi pham lgi ich
cong chng no, vi du xa rac ra dudng, hat thuse
14ni cong cong, vi pham luat giao thong... Tinh
trangan ninh, an toan ctia Han Quéc & murc tét.

Nha nuée Han Qudc thyc hién phan Jap 3
quyén 16 rang. Quyén hanh phap thudc vé
Tdug thng- ngudi dimg ddu nha nudc, dng tw
lénh quan doi. Chinh pha va Téng thaong l1a
nguai dé xudt chinh sach ra truéc Quaéc hoi dé
duoc phé chudn. Thi wéng dugc Téng thong
chon v6i sy dong ¥ ctia Quéc hdi, c6 vai trd
diéu phéi va ki€m sodl chinh sach, w vén cho
Téng théng bé nhiém hay thay thé thanh vien
chinh pha,

Quéchéi gitrquyén 1ap phép, thong qua Hién
phép, tuy chi c6 mét vien nhung sy phan bign,
ddu tranh gitra céc dang trong Qudc hoi khign
cho céc dy luét va quyét dinh do Chinh phd va
Téng théng trinh ra dugc can nhic k§ hon.
Quyén twr phdp 1a hé théng toa an, bao gom ca
Téa 4n Hign phap.

Vitr cia Nha nuéc va ctia ngudn dan trong
m3i quan h¢ hai bén da dugc thay ddi, trong
d6 ngudi dan 1a chu quyén luc. Triét Iy Nha
nude phyc vy nguoi dan 1a nguyén tdc dao dic
duge céic chinh trj gia, céc cong chite trong bo

may chinh pht va chinh quyén dia phuong
tuan thi, dugce ngusi dan tin tuong. Ngoai két
qua tang truémg kinh (€ va giai quyét cac vin
d€ xa hoi, Nha nude phuc vy dan duoc thé hién
trong tién b vé ch6ng tham nhang. Bao cdo
ndm 2017 cta T6 chitc minh bach quéc t€
ddnh gia mitc d6 tham nhing cia Han Qudc
thuéc loai tuong dsi thap, nam 2016 xép tha
53/176 quée gia.

b. B¢ mdy cdc co quan duoc 16 chiic khoa
hoc, bién ché hop Iy

Han Quéc da van dung Iy thuyét va kinh
nghiém cuia cac nuoc tién tién trong viéc xay
dung bo may chinh phi va xdc dinh bién ché
cong chue. Trudc hét 1a x4c dinh rd chiic nang,
nhiém vu ctia Chinh ph, xdc dinh nhimg viéc
Chinh phi can lam, nhimg gi khong cdn lam ma
dé cho khu vurc ngoai cong lap 1am, nhimg gi
Trung vong phéan cdp cho dia phuong, nhimg
nhiém vy gi tuong dong, lién quan thi giao cho
mot co quan quén ly.

Tirviéc ap dung ky thuat va quy trinh thiétké
khoa hoc, bo may ctia Chinh phi Han Quéc
hién nay kha gon, gom 18 b va 17 co quan quan
ly nha nuoe khac. Céc bd la: Bo Chién lugc va tai
chinh; B Khoa hoc va cong nghé thong tin-
truyén thong; Bo Gido duc; Bé Ngoai giao; Bo
Théng nhdt dat nuéc; Bo Tu phép; B6 Quéc
phong; Bd Cac van dé noi dia; Bo Van hoa, thé
thao. du lich; Bo Nong nghiép, luong thuc va
phat rién nong thén; B Thuong mai, cong
nghiép va nang luong; B Stic khée va phic loi;
B¢ Mbi truomg: Bo Lao dong va viéc lam; Bo
Binh ding giéi va gia dinh; By Dit dai, ha ting
va giao thong; Bo Bién va hai san; Bo Doanh
nghtép vira va nhd va khdi nghiép.

Cac co quan hanh chinh khac 1a: co quan
thué quéc gia; co quan dich vy hdi quan; co
quan quan ly dich vy mua bén cong; vén phong
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ng cong t6; co quan thong ké; co quan quan
Iy nhan Juc quan sy co quan quan ly chuong
trinh mua sdm quéc phéng; co quan canh sat
quac gia; co quan phong chdy quéc gia; coquan
quanly di san van hoa; coquan phat trién nang
thon; co quan dich vu rimg; van phong s& hiu
urf tué quéc gia; co quan khi tuong quéc gia; cor
guan xay dung cac thanh phé da chirc nang: quy
dau tuva phét trién Seamangum; cuc phong vé
borbién.

Day 1 cdc bo va co quan cia Chinh phi,
duéi su lanh dao cia Tong thong. Riéng co
quan quan Iy nhan su (Ministry of Personel
Management - viét tat 1a MPM) - timg mang
nhiéu tén goi khdc nhau ¢ cac thoi ky khac
nhau - khong phéi 1a mét trong sé cac co quan
nay, ma Ja co quan tryc thuée Thi tudng, chiu
trach nhiém quan ly cong chie Trung uong, cu
thé la: chiu trach nhiém phat trién nguén nhan
Iue; quan 1y nguon nhan Jyc va gidm sat dao
duc cong chute. Tirchiie nang duoc xac dinh, cor
quan nay c6 co cau nhu sau: 1anh dao gém Bo
truémg, 1 Thir truéng, céc vu chl chét 1a vy Ké
hoach va phéi hop, Vu Tuyén dung nhén tai, Vu
Dai méi quan 1y nhan su, Vu Dao dic va ky fuat
cong chirc.

Diéu déng chii ¥ 1a cdc b ciia Han Qudc
thudmg chi ¢6 Bo trudng va | Thir truémg (do
B¢ truéng chon va Thii tiréng bé nhiém). Lanh
dao Chinh phii ngoai Téng théng, chi ¢ Thii
tudmg. Bo truéng Chién luoc - tai chinh va Bo
truéng Gido duc theo thong |é, dugc coi la Pha
thi tuong.

Bang quy trinh khoa hee, Chinh phyi Han
Qudc da xac dinh 40.000 cbng viéc dugc coi la
thuée chite nang, nhiem vy cia bé may nha
nudc. Bay 1 can cir dé xéc dinh 16 chiic bo may
va s luomg céng chite cia bo may chinh phi.
Tai thoi diém 31-3-2018, s6 hrong cong chire clia
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Han Quéc 1 1.057.223 ngudi, bao gom: 4.064
nguoi thude nganh lap phap. 19.357 thudc
nganh tr phap, 306 ngudi thuoe Toa an Hién
phap, 2.851 nguoi thuge tiy ban bau ctrquéc gia,
1.030.645 nguor thuoc nganh hanh phap, chiém
161 96,12%.

Trong s6 hon 1 trigu nguoi thugc nganh
hanh phap nhu trén, c6 646.443 nguoi thudce co
quan Trung uong (chiém 63,4%), gom cong
chc hanh chinh 99.918 ngudi, gido vién
335.375 ngudi, canh sdt 160.222 ngudi, cong
chic buu dién 30.928 nguoi. Canh sét, gido
vién & Han Qudc cung duoc coi la cong chie.
Tinh cé cdc d6i tuong nay thi ty 1é cong chirc
trén dan so la khoang 1/50, tic 1a 50 ngudi dan
¢6 mot cdng chirc, ¢6 thé coi la vira phai va it
hon Viét Nam.

Chinh quyén dia phuong gém cic thanh phé
va tinh lon, trong d6 ¢6 1 thanh phd dac biét
(Soul), 6 thanh phé 16n, 8 tinh 1ém, 1 tinh ty tri
Jeju, 1 thanh phé tu tri ddc biét Sejong.

Cép hanh chinh thdp hon nam trong céc d6
thi va tinh gém 227 don vi la: 74 thanh phd nhé
(cities), 84 thi trdn (counties), 69 quan (districts).
Cong chic hanh phép cta dia phuong la
384.202 nguoi (chiém 36,6% t3ng s6 toan quac).

c. Tuyén dung, thang hang céng chiic cong
khai, minh bach, binh didng vé co hoi, canh
tranh cong bang, Iua chon thuc tai.

Céc ky thy cong chire déu duoc théog béo
cong khai vé thei gian, cac bai thi, vang thi, s6
luong ngudi tuyén cho mai khu wire cdng, cho
moi hang cong chiic. Vi dy nam 2018 ky thi G9
se 1dy 4.953 cong chiie, G7 lay 779 céng chic,
G5 ldy 338 cong chitc hanh chinh vi 45 cong
chirc cho nganh ngoat giao. Cac ky thi déu do
Bo Quén Iy nhan su (Ministry Persone) Man-
agement) t6 chire chung. Két qua 13 chon duoc

nguoi thue tay, 1o duoc niém un cgq xg hoi
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Hé théng cong chirc cia Han Quéc chia thanh
9bac (grade)., tir thdp nhat bac 9 16i cao nhat la
bac 1 (G9-G1). BO trudmg, Thir tnrong 1 quan
chire chinh tri (khdc véi mét s6 nuée nhu Aus-
tratia coi Thi truéng van la cong chure bic cao).
Mot cong chirc chuyén nghiép tir khi thi tuyén
vao (ky thi bac 9) sé trai qua ky thi 6 bac 7 va uép
4612 bac 5 dé budc vao hang cong chire cap cao
hemva cao nhdt la Senior Civil Service (SCS) gom
bac2 dén bac 1. o] hang cong chic nay sé duoc
b nhiém chic Vu phé, Vu trudng cta Bo.

Viéc tiép nhan ho sova cham thi khong phan
bi¢t tdng J6p, thanh phdn xudt than, quan hé
than quen, ho hang. K&t qua cac bai thi 1a tieu
chi duy nhdt dé Hoi dong cham thi quyét dinh
chon. Diéu dang huu ¥ 12 viéc tham gia vao cac
&y thi &bat cir bac nao ciing danh cho ca nguoi
dang lam ¢'khu vire tu nhéan.

Bén canh hinh thiic phé bién 12 thi tuyén, con
¢6 hinh thuc tuyén dung d6i véi nhimg ngudi
danglam trong khu vire trnhan, nhung ¢o bang
cdp kinh nghiém va nang lyc phu hop véi vi trf
dacbiét, nhumg chi 4p dung &rcdp G5 khi cac bo
can. Viec tuyén nay dat duéi sy quan ly clia Bo
Qudnly nhén sy (MPM). Trong qud trinh tuyén,
Han Quéc chi trong cdi tién cac bai kiém trava
d6i méi phuong phap kiém tra. Hién nay, Han
Qudc dang trién khai Trung tam kiém tra qua
mang clia quéc gia (Cyber State Exam Center),
s¢ cang cong khai, cong bang, khach quan va
tign lgi.

d. Céng chic duoc dénh gid hang nam theo
cic tiéu chi dinh hrong, chii trong chal luong,
hi¢u qud cong viec v duoc béo vé khér sur doi
nrkhing cong bang, tary tien.

Han Quéc 4p dung phd bién Hop ddng cong
viee (Performance Agreement), trong d6 ghi 1o
cdcnhiém vy, myc tiéu va ké hoach mot nam
tlia 4 nhan cong chiic theo vi tri, chife vy clia

minh. Can cir vao dé, c4 nhan cong chirc ny
dénh gia, sau d6 cdp trén sé dénh gia muc do
hoan thanh muc néu va lich trinh, Mdi muc
danh gia sé dugc tinh diém, trong d6 dénh gia
ddu ra (hoan thanh muc tiéu dé ra) chiém 50
diém, dénh gia nang lyc thuc hién cong viec
chiém 50 diém. Trong muc nang luc duge chia
thanh 8 tiéu chi: ky nang len k& hoach; ky nang
trinh bay chinh x4c, 16 gic va don gidn; ky nang
dam phan; lam viéc nhém; tinh than, théi do
vugt kho khan; su ddp tng kip thoi, dung han;
thé1 do phuc vu khach hang.

Day 14 co s6 cho viee thang hang, bé nhiem
cong chiic vao chirc vu cao hon, hoic tdng luong
cho cong chirc bdo ddm cang bing, coi trong
thuc tai.

d. Tién luong cong chirc duoc thiét ké khoa
hoc, bao ham nhiéu yéu (6, c6 khuyén khich
nguoi co thanh tich cong téc, sang tao, d6i méi,
cdng hién.

Han Qudc da thay d6i chinh sach tién luong
nhiéu lan. Hién nay, co cdu chi (Pay structure)
cho céng chirc Han Qudc bao gém: Tién luong
cobdn + Phu cdp + Thudng + Chi phi thuc khéc.
Céc chuc vy chinh tri nhu Tong théng, Thi
tuéng, Bo trudng va Thit trudmg duge an dinh
miic Juong ¢d dinh.Vi du, B6 truéng dugc hiéng
130 triéu Won/nam (tuong duong 2,6 ty VND).
Day la miic luong c6 thé gitip cho b trudmg gir
dugc liém chinh.

Cu thé, ién luong cobéan (Basic Pay) dura trén
hang, bac cta cong chic tir bac 9 dén bac 1,
nghia Ja 42 bao ham tham nién va nganh nghé.
C6 11 bang luong coban (Pay Schedule). Trung
binh tién luong co ban chiém 65% t6ng thu
nhap hang ndm cia cong chic.

Phu cap (allowance) ¢6 121oai theo 4 nhom:
Phu cdp uu dai va cho ngu phuc vy; Phu cap
gia dinh (56 luong con); Phu cdp diéu kién lam
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16ng cong t6; co quan thang ké; co quan quan
Iy nhan luc quan su; co quan quan ly chuong
trinh mua sém quéc phong; co quan canh st
quéc gia; co quan phong chay quéc gia; coquan
quan ly di sin van hoa; co quan phat trién nong
thén; co quan dich vu rimg; van phong s& hi
ri tué quéc gia; co quan khi tuong quac gia; co
quan xay dyng cac thanh phé da chuc néng: quy
dau tuva phat trién Seamangum; cuc phong vé
bobién.

Day 1a céc bo va co quan clia Chinh pho,
dutn su lanh dao clia Téng thong. Riéng co
quan quén ly nhan sy (Ministry of Personel
Management - viét tdt la MPM) - timg mang
nhiéu tén goi khac nhau & cac thoi ky khac
nhau - khong phai [a mét trong s6 cic co quan
nay, ma 1a co quan tryc thudc Thi tuéng, chiu
trach nhiém quan ly cong chic Trung wong, cy
thé 1a: chiu trach nhiém phat trién nguén nhan
luc; quén Iy ngudn nhén lyc va gidm sét dao
dirc cong chite. Tirchire ning duge xéc dinh, co
quan nay c6 co cau nhu sau: lanh dao gém Bo
trudmg, | Thit trudmg, cac vu chu ¢hét la Vu Ké
hoach va ph6i hop, Vu Tuyén dung nhan tai, Vy
D3i méi quan ly nhan su, Vu Dao duc va ky luat
cong chic.

Diéu dang chu y 1 cic b cda Han Quac
thuong chi ¢é B truomg va | Thit trudmg (do
B truong chon va Thil tuéng bé nhiém). Lainh
dao Chinh pht ngoai Tdng théng, chi co Tha
tuémg. By truémg Chién luoc - tai chinh va B§
trudmg Gido duc theo thang lé, dugce coi la Pho
thit tuéng,

Bang quy trinh khoa hoc, Chinh phi Han
Qudc da xac dinh 40.000 cong viéc dugc coi la
thude chic nang, nhiém vy clia bo may nha
nuéc. Day la can cirdé xac dinh t6 chie bo may
va sd luong cong chixe cia bo may chinh phil.
Taj thoi diém 31-3-2018, s6 luong cong chiie clia
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Han Quéc 1a 1.057.223 ngudi, bao gom: 4.064
ngudi thude nganh lap phdp, 19.357 [hu(?c
nganh tu phap, 306 nguor thuoc Toa dn Hién
phap, 2.851 nguoi thuoc ty ban biu cirquéc gia,
1.030.645 ngudr thuge nganh hanh phdp, chiém
161 96,12%.

Trong §6 hon 1 trigu nguoi thuoe nganh
hanh phép nhurtrén, c6 646.443 nguot thude co
quan Trung wong (chiém 63,4%), gém céng
chirc hanh chinh 99.918 ngudi, gido vién
335.375 ngudi, cinh sat 160.222 ngudi, cong
chic buu dién 30.928 nguoi. Canh sat, gido
vién & Han Quéc cing duoc coi la cong chie.
Tinh ¢4 cdc doi tuong nay thi ty 1é cong chirc
trén dan s6 1a khodng 1/50, tirc 1a 50 nguoi dan
c6 mot cdng chire, co thé coi la vira phdi va it
hon Viét Nam.

Chinh quyén dia phuong goém céc thanh phg
va tinh 1om, trong d6 c6 1 thanh phé dac biét
(Soul}, 6 thanh phé 16m, 8 tinh 16m, 1 tinh ty tri
Jeju, 1 thanh phd trtr dédc biét Sejong.

Cdp hanh chinh thap hon ndm trong cac do
thi va tinh gém 227 don vi 1&: 74 thanh phé nho
(cities), 84 thi tran (counties), 63 quan (districts).
Cong chic hanh phép cta dia phuong la
384.202 ngudi (chiém 36,6% tdng s6 toan qudc).

¢. Tuyén dung, thang hang céng chirc cong
khai, minh bach, binh ding vé co h¢i, canh
tranh cong bang, lua chon thuc (ai.

Cdc ky thi cong chire déu duge thong bao
cong khai vé thoi gian, cac bai thi, vong thi, s6
lugng ngudi tuyén cho méi khu vue céng, cho
moi hang cong chirc. Vi du nam 2018 ky thi G9
sé ldy 4.953 cong chire, G7 ldy 770 cong chie,
G5 ldy 338 cong chic hanh chinh va 45 cong
churc cho nganh ngoai giao. Céc ky thi déu do
Bo Quan ly nhan sy (Ministry Persone] Man-
agement) t6 chirc chung. Két qua |3 chon dugc
nguoi thre tai, tao dugc niém tin ca xa hoi,
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He théng cong chure clia Han Qudc chia thanh
9bjc (grade), tir thdp nhat bac 9 tdi cao nhdtla
bic 1 (G9-G1). Bo trudmg, Thir trudng la quan
chirc chinh tri (khdc voi mdt s6 nude nhu Aus-
trahia coi Thu truéng van la cong chire bac cao).
Mot cong chirc chuyén nghiép tir khi thi tyén
vao {ky thi bac 9) sé trai qua ky thi &bac 7 va tiép
dolabac 5 dé buéc vao hang cong chure cap cao
honva cao nhat la Senior Civil Service (SCS) gom
bac 2 dén bac 1. O hang cong chre nay sé duoc
b nhiém chire Vu phé, Vy trudng ctia Bo.

Viéc tiép nhan hé sova chdm thi khéng phan
biét tdng 16p, thanh phdn xudt than, quan hé
than quen, ho hang. Két qua céc bai thi la tieu
chi duy nhdt d€ Hi dong cham thi quyét dinh
chon. Diéu dang luu y 1a viec tham gia vao cac
kythi d bt cir bac nao cing danh cho ca ngudi
dang Jam & khu vire tu nhan.

Bén canh hinh thirc phé bién la thi tuyén, con
<6 hinh thic tuyén dung déi voi nhimg ngudi
danglam trong khu vue te nhan, nhung c6 bang
cap kinh nghiém va nang luc phu hop voi vi tri
dicbiét, nhung chi ap dung & cap G5 khi cac b
cin, Viéc tuyén nay dat dudi sy quan ly cia Bo
Quanly nhan sy (MPM). Trong qua trinh tuyén,
Han Qudc chu trong cdi tién cac bai kiém tra va
ddi méi phuong phap kiém tra. Hién nay, Han
Quéc dang trién khai Trung tam kiém tra qua
mang clia quéc gia (Cyber State Exam Center),
sé cang cong khai, cong héng, khach quan va
tign loi.

d. Cong chiic duoc dénh gid hing nam theo
cac tiéu chi dinh luong, chii trong chat lwong,
hiéu qud cong viec va duoc bao vé khoi sur doi
Xikhong cong bang, tiy tién.

Han Quéc dp dung phé bién Hop dong cong
viec (Performance Agreement), trong do ghi ro
céc nhiém wy, myc tiéu va ké hoach mot nim
tliacd nhan cong chire theo vi tri, chue vu clia

minh. Can ¢ vao d6, ca nhan céng chuc tyu
ddnh gid, sau d6 cdp trén sé danh gia mitc do
hoan thanh muc tiéu va lich trinh. Méi myc
ddnh gia sé duoc tinh diém, trong d6 danh gia
dau ra (hoan thanh muyc tiéu dé ra) chiém 50
diém, danh gid nang lyc thuc hién cong vigc
chi€m 50 diém. Trong muc nang Juc dugc chia
thanh 8 tiéu chi: ky nang 1én k& hoach; ky nang
trinh bay chinh xéc, 16 gic va don gidn; ky nang
dam phan; lam viéc nhém; tinh than, thai do
vuot kh6 khan; s dap tmg kip thoi, ding han;
thér d¢ phuc vu khach hang.

Day la co sé cho viéc thang hang, bd nhiem
cong chiic vao chire vy cao hon, hodc tang luong
cho cong churc bao ddm cong bing, coi trong
thyre tai.

d. Tién luong cong chirc dupc thiét ké khoa
hoc, bao ham nhi€u yéu td, cé khuyén khich
nguoi co thanh tich cong téc, séng tao, d6i moi,
cong hién.

Han Qudc da thay déi chinh sach tién luong
nhiéu lan. Hién nay, co cdu chi (Pay structure)
cho cdng chirc Han Qudc bao gom: Tién luong
cobdn + Phu cap + Thudng + Chi phi thirc khéc.
Cac chitc vu chinh tri nhu Téng théng, Thi
tudmg, B¢ truéng va Thit truémg dugc dn dinh
mitrc luong & dinh.Vi dy, B trudng dugc buong
130 trigu Won/nam (tuong duong 2,6 ty VND).
Day la muc luong c6 thé gitip cho bd trudng git
duoc liém chinh.

Cu thé, tién luong coban (Basic Pay) dira trén
hang, bac cia cong chac tir bac 9 dén bac 1,
nghia la ¢ bao ham tham nién va nganh nghé.
C6 11 bang Juong co ban (Pay Schedule). Trung
binh tién luong co ban chiém 65% téng thu
nhap hang nam ctia cong chirc.

Phu cip (allowance) c6 12loai theo 4 nhém:
Phu cdp uu dai va cho nguai phuc vu; Phu cép
gia dinh (56 luong con); Phu cap diéukién lam

LY LUAN CHINH TR - 56 4/2019



M oooce

tdng cong t5; co quan théng ké; co quan quan
ly nhan luc quan sy co quan quan ly chuong
trinh mua sdm quéc phong; co quan canh sat
quéic gia; co quan phong chdy quot gia; coquan
quén Iy di san vin héa; coquan phat trién ndng
thén; co quan dich vy rimg; van phong s& hiru
tri tu quéc gia; co quan khi tuong quac gia; co
quan xay dyng cac thanh phé da chirc nang; quy
dau trva phét trién Seamangum; cuc phong vé
bo bién.

Day la cac bo va co quan cia Chinh phil,
duéi sy lanh dao clia Téng théng. Riéng cor
quan quéan ly nhan sy (Ministry of Personel
Management - viét tat 1a MPM) - (ung mang
nhiéu tén go1 khac nhau & cic thoi ky khéc
nhau - khang phai la mot trong s6 cac co quan
nay, mé la co quan tryc thuée Tha wéng, chiu
trach nhiém quan ly cong chiic Trung uong, cu
thé1a: chju trach nhiém phat trién nguén nhan
lyc; quan Iy nguén nhan lyc va gidam sat dao
durc cong chire. Tirchire nang duoc xdc dinh, co
quan nay cd co cdu nhur sau: Janh dao gom Bo
truong, 1 Thi trudng, cac vy chu chét la Vu Ké
hoach va phdi hop, Vu Tuyén dung nhan tai, Vu
D3imoi quan ly nhan si, Vu Dao dire va ky luat
cong chuc.

Diéu dang chi y 14 cdc bo cda Han Qudc
thuomg chi ¢6 Bo truomg va | Thir truéng (do
Bo trudmg chon va Thii tuémg bé nhiém). Lanh
dao Chinh phti ngoai Téng théng, chi ¢6 Tha
tuong. Bo trudng Chién lugce - tai chinb va Bo
trudmg Gido duc theo théng 1é, duoc coi la Pho
thi romg.

Bang quy trinh khoa hac, Chinh phi Han
Qudc da xac dinh 40.000 cong viée duge coi 1a
thuge chie nang, nhiém vu clia bo méy nha
nu6e. Day 1a can eir dé xdc dinh t6 chirc by may
va s6 luong cong chire ctia b may chinh phu.
Taitho diém 31-3-2018, s6 luong cong chic cla
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Han Quéc I 1.057.223 nguoi, bao gom: 4.064
nguen thudc nganh lap phap, 19.357 thugc
nganh tu phap, 306 nguon thuge Toa an Hién
phap, 2.851 nguoi thugc dy ban bdu ar qudc gia,
1.030.645 nguoi thuée nganh hanh phap, chiém
161 96,12%.

Trong s6 hon 1 triéu nguoi thugc nganh
hanh phap nhurtrén, c6 646.443 nguoi thuoc co
guan Trung wong (chiém 63,4%), gom cong
chirc hanh chinh 99.918 ngudi, gido vién
335.375 ngudi, canh sat 160.222 ngudi, cong
chire buu dién 30.928 ngudi. Canh sat, gido
vién & Han Qudc ciing dugc coi 1a cong chirc.
Tinh ca cac d6i tugng nay thi ty 1é cong chic
trén dan s6 12 khoang 1/50, tuc 12 50 nguoi dan
c6 mot cdng chic, co thé coi la vira phai va it
hon Viéet Nam.

Chinh quyén dia phuong gom cac thanh phé
va tinh 16, trong d6 ¢6 1 thanh phé dic bigt
(Soul), 6 thanh phd lém, 8 tinh 16m, 1 tinh ty tri
Jeju, 1 thanh phé tu tri ddc biét Sejong.

Cdp hanh chinh thdp hon nam trong céc do
thi va tinh gém 227 dom vi 12: 74 thanh phd nhd
(cities), 84 thi trdn (counties), 69 quan (districts).
Cong chic hanh phép ctia dia phuong la
384.202 nguwi (chi€m 36,6% téng s6 toan qudc).

c. Tuyén dung, thang hang c6ng chic coéng
khai, minh bach, binh ding vé co héi, canh
tranh cong bang, lira chon thuc tai.

Cac ky thi cong chic déu dugc théng bao
cong khai vé thoi gian, cac bai thi, vong thi, s8
Juong ngudi tuyén cho méi khu vye cang, cho
mdt hang cong chire. Vi dy nam 2018 ky thi G9
se ldy 4.953 cong chuc, G7 ldy 770 cang chir,
G5 ldy 338 cong chiic hanh chinh va 45 cong
chure cho nganh ngoai giao. Cac ky thi déu do
B6 Quan ly nhan sir (Ministry Personel Man-
agement) td chic chung. Két qua 3 chon duge
ngudn thue tai, tgo duge niem tin ca xa hoi.
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Hé théng cong chitc ctia Han Quéc chia thanh
9bac (grade), tir thap nhdt bac 9 t61 cao nhat 1
bic 1 (G9-G1). Bo trudng, Thit trudng la quan
¢hitc chinh tri (khdc vl mot s6 nude nhu Aus-
tralia coi Thir trudmg vdn la cdng chitc bac cao).
Mot cong chire chuyén nghiép tir khi thi tuyén
vio (ky thi bac 9) sé trdi qua ky thi &bac 7 va tiép
d61a bic 5 dé budc vio hang cong chic cdp cao
hom vé cao thdt 14 Senior Givil Service (SCS) gom
bic2 dén bac 1. O hang cong chtic nay sé duoc
bt nhiém chiic Vu phé, Vu trudmg ctia Bo.

Viéc tiép nhan hé so'va chdm thi khong phan
biét téng lop, thanh phan xudt than, quan hé
than quen, ho hang. K&t qua cac bai thi la tiéu
chi duy nhat dé Hoi ddng cham thi quyét dinh
chon. Difu déng lru ¥ 12 viéc tham gia vao cac
ky th & bdt cir bac nao cing danh cho ca ngudi
danglam & khu vure tr nhan.

Bén canh hinh thire phd bién 12 thi tuyén, con
¢6 hinh thite tuyén dung d6i véi nhimg nguoi
dang lam trong khu vuc tu nhén, nhung ¢6 bang
cip kinh nghiém va nang e phi hop voi vi tri
dacbiét, nhumg chi 4p dung & cdp G5 khi cac bd
cdn. Vic tuyén nay dat duéi su quan Iy cia BO
Quénly nhén sy (MPM). Trong qua trinh tuyén,
Han Qudc chii trong cdi tién cac bai kiém tra va
d6i mdi phuong phép kiém tra. Hién nay, Han
Quéc dang trién khai Trung tam kiém tra qua
mang clia qudc gia (Cyber State Exam Center),
sé cing cong khai, cong bang, khach quan va
tign li.

d. Cong chire duoc ddnh gié hdng ndm theo
cic tiéu chf dinh luong, chi trong chat lupng,
higu qué cong viéc va duoc bao vé khoi su doi
xitkhong cong bang, iy tién.

Han Quéc 4p dung phé bién Hop déng cong
vige (Performance Agreement), trong d6 ght ro
cdenhiérn vu, myc tiéu va k& hoach mét nam
cliac4 nhan cong chirc theo vi tri, chic vu cia

minh. Can cir vao d6, ca nhan cong chic ty
danh gi4, sau do cdp trén sé danh gia muc do
hoan thanh muc tiéu va lich trinh. Méi muc
danh gia s& dwoc tinh diém, trong d6 dénh gia
dau ra (hoan thanh muyc tiéu dé ra) chiém 50
diém, dénh gia ning luc thyc hign cong viée
chiém 50 diém. Trong muc nng luc duoc chia
thanh 8 tiéu chi: ky ning lén k& hoach; ky néng
trinh bay chinh xac, 16 gic va don gian; k§ néing
dam phén; lam vigc nhém; tinh thén, thai do
vugt kho khan; su dép tmg kip thoi, ding han;
théi 46 phuc vu khach hang.

Day 1a co sé cho viéc thang hang, b6 nhiém
cbng chirc vao chite viy cao hon, hoac tang luong
cho cong chite bao dam cong bang, coi trong
thure tai.

d. Tién luong cong chirc duoc thiét k& khoa
hoc, bao ham nhiéu yéu 6, c6 khuyén khich
nguoi ¢o thanh tich céng tic, sdng tao, d6i moi,
c6ng hién.

Han Quéc da thay ddi chinh sach tién [uong
nhiéu ldn. Hién nay, co cdu chi (Pay structure)
cho cong chic Han Qudc bao gém: Tién Juong
cobén + Phy cap + Thudng + Chi phi thuc khac.
Céc chic vy chinh tri nhu Téng thdng, Thu
tuéng, BY trudng va Thir truong duge &n dinh
miic lrong ¢6 dinh.Vi dy, B6 truéng dugc hudng
130 trieu Won/nam (tuong duong 2,6 ty VND).
Day la mirc luong c6 thé gitip cho bf trudng gix
duoc liem chinh.

Cu thé, tién luong cobén (Basic Pay) dya trén
hang, bac clia cong chre tir bac 9 dén bac 1,
nghia la da bao ham tham nién va nganh nghé.
C6 11 bang luong co bén (Pay Schedule). Trung
binh tién hrong co ban chiém 65% téng thu
nhap hing ndm ctta cong chiic.

Phy cdp (allowance) ¢6 12 loai theo 4 nhom:
Phu cdp uu dai va cho ngudi phuc vi; Phy cép
ga dinh (6 lugng con); Phu cdp diéu kiénlam
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viec kho khan; Phu cdp lam viéc ngoai gid, ngay
1é, lam dém danh cho cong chiic tir bac 9 dén
bac 5. Phy cdp nay cong chice tirbac 4 dén bac
1 néu ¢o chi duge 9% so véi muc huong coban.

Thudng (bonus) duoc tinh vao luong can cir
vao thanh tich [am viéc c(la nam trudge. Muc
thuéng dugc quy dinh cy thé.

Chi phi thuc (actual expenses) gom tién an,
ho trorvi tri cong viéc, nghilé truyén thong.

e. Didéu trong img dung cong nghé théng tin
dé quén Iy toan bo déi ngi cong chure, cong vu
ctia dat nuode.

Tirnam 2000, Han Quéc da ung dung cong
nghé théng tin vao quan ly déi ngu cong chirc
mang tén e-Saram (thé hé tiy nhdt) bao quat
nhdn sy clia cc co quan Trung uong va co
quan tryc thudc bd. Tu thing 4-2009 da
chuyén sang thé hé thi hai bao quat thong tin
nhan sy wr ngudi (i chiic 161 nguoi da nghi
huy; thong tin tién hiong, phc 1, bao hiém,
cac hinh thac ky luat, di nuée ngoai, lam ngoai
gio. Thong tin nay cho phép co quan va cap c6
thdm quyén dugc truy cap. Tir ndm 2012 dén
nay 1a thé hg thir 3, ¢6 phién ban mobile, moi
théng tin dugc luu trir trén e-cloud, cho phép
nguoi quan ly va nhan vién béo céo cong viéc
hang ngay, cho phép quan ly ca lich sir tién
luong va c4c khoan thu nhap khéc. Chinh phu
Han Quéc vén tiép tuc cdi uén, nang cdp
chuong trinh quan ly nay.

f. Xay dung hé théng cdc co quan dao tao, boi
duong cong chiic va lanh dao dar ddng cap
quoc (€.

Trong hé théng dio tao, béi duong cong
chire chia Han Quéc phai ké dén hai té chuc
quan trong va co tiéng trén thé gidi la Truomg
Quan ly va chinh sdch cang (KDI School) thuge
Vién Phat trién Han Qudc (KDI) va Vién Phat
trién nguén nhan luc qudc gia (viét tat fa
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NHDI) - thuéc Bd Quéan Iy nhan su Han Qudc
(MPM), thuéc quyén lanh dao cda Thi tuéng
(MPM tuy cang goi 1a Ministry song khong
nam trong co cau 18 bo caa Chinh phi do
Tdng théng lanh dao).

- KDI duoc thanh 1ap tr 1971 béi Tong
théng Park Chun Hee, nhula mot Think Tank
gitip cho Téng thong hoach dinh chién luoc,
ké hoach va chinh sach phat trién cia dét
nudc. Nam 1997, truomg KDI School dugc
thanh 13p va trnam 1999 chinh thirc mang tén
1a Truomg quan ly va chinh sach cdng va trég
thanh daéi tac cua KOICA. Nam 2001, duoc
Ngan hang thé gioi chon lam 1 trong cac Trung
tam dao tao toan cau. Trudmg cé cic chuong
trinh dao tao thac si va tién si vé chinh sach
cong valanh dao hoc. Hién nay, s6 luong sinh
vién ngoai quéc chiém ti 50% tong s6 sinh
vién. 95% s6 sinh vién quac 1€ dugc nhan Hoc
béng clia trudng. Khoa hoc thang 11-2018
déanh cho quan chirc cdp cao cia Viet Nam do
Hoc vién Chinh tr quéc gia H Chi Minh chl
tri 1a mot trong cée chuong trinh dao tao toan
cdu clhia WB. Truomg KDI da méi nhidu gido sur
hang dau clia Truong va cic co quan khic
tham gia giang day. Trong 1 tudn hoc tap,
Doan Vigt Nam da thdy 6 viec chudn bj va 16
chite khoa hoc nay ciia Trutmg dat trinh ¢
chuyén nghiep va hét sic chu dao, co noi dung
thiét thue, bS ich cho ca cong chirc & cac bo
lién quan té1t8 chie va nhan s, va cho can bé
nghién cu, gidng day cha Hoc vién. )

Nhl" vay, KDl va @1 School tuy khéng phai
12 truomg chuyén vé dao tao, bsi dudng cang
chtre, nhumg v6i tr cach 12 mot Think Tank va
tr}wng ‘dz_u I?oc €0 chét luong cao vé chinh sich
c?nlg :;a c(;lia;.ly’ cung cdp nguon nhan lie co
trinh do6 d& thi tuyén vao hé théng ¢ .
cong vu clia Han éuéc. Fhane €ong che,



- NHDI 1a co quan thuc B quan ly nhan
Jyc Han Quéc dudi sy lanh dao tryc tiép cia
Thi tuéng. Vién c¢6 chirc nang thuc hién cac
chuong trinh d&o tao, bdi duong nhéan luc cho
khu vyc cong, tir dao tao tién cong vu toi béi
dudng cong chure sau tuyén dung, phuc vy cho
vigc thi thang hang va bd nhiém cong chirc.
Vién c6 hai co s& & hai thanh phé khéc nhau,
trong d6 Gwuacheon Ja co s& gan thi dé Seoul,
noi dat Trung tam toan cau cia Vién, dao tao
lanh dao cho céc qudc gia. S& ménh ctia Vien
ladao tao cac quan chire khu vue cong c6 nang
lyc lanh dao sy thay déi va d6i méi. Tam nhin
dén nam 2045 sé trer thanh Hoc vién phat trién
nguén nhan luc qudc gia (NHDA).

Co cdu clia Vien gom Gidm doc (cdp thir
truéng), bén dudi ¢6 Trung tam nghién ciu va
phét trién; Ban ké hoach; Ban dao tao lanh dao;
Ban hop tac quéc té va gido duc toan cau. Duén
mdiban c6 cap phong, it nhat 12 1 phong, nhiéu
nhétla 4 phong.

Céc chuong trinh dao tao, boi duong cla
NHDI huéng dén cac dai tuong: Cong chirc cap
cao {vu trudng cta céc bé); Gidm déc bo phan
(tr G3-G4); Phé Giam doc bo phén (G4-G5);
Neguot du thi vao phé gidm dée bo phan (nhom
G5 mai); Trg Iy gidm dée bo phan (nhém G6).
Céc chuong trinh dao tgo chinh cda Vién nam
2018 gom: chuong trinh 1anh dao cao cdp (tuong
duong vu truémg cta bé); chuong trinh cong
¢hic quan ly bac trung cho lanh dao G3-G4
(twong duong Gidm déc bo phan); chuong trinh
cong chic bac G7; chuong trinh e - learning dao
120 tir xa; chuong trinh toan cdu cho quan chic
Céc nuoe trén thé gisi (dat tat Gwuacheon).

Trong chuong trinh dao tao, béi duéng cho
bic tir G9-G4, 16ng thon luong 1a 100 gid, trong
46 40% 1a nghe giang nhimg vén dé lién quan
16 chite nang, nhiém vu, cic thé ché cha cong

chire, 60% théi luong a rnghién i, trau déi,
boi dudmg.

Ngoai NHDI 12 co quan dzo tao, béi duimg
cong chire cho céc co quan hanh chinh trung
uong, Han Qudc cdn c6 Vién Dao tao quan chuc
chinh quyén dia phuong thuoc Bé Cac vin dé
noi dia (Ministry of the Intenor) cia Chinh pha.
O cdp tinh, thanh phé 16m déu ¢6 mot co quan
c6 tén la Vién Phét trién nhan luc cta tinh, tdng
cong co 15 co so nhur vay. Cac co sé nay khong
c6 quan h¢ phap ly, nhung c6 quan hé vé mat
chuyén mon véi NHDI.

g Mot s@ van dé cdnp tiép tuc cai tién trong
ché dg cong chirc, cong vu ciia Han Quoc

Theo cac gido su Han Qudc, do6 la cic van
dé sau:

- Do quy dinh théi gian dugce thi nang bac,
nén s nam dé mét cong chitc bac thap nhit
(G9) lén dén bac cao (bac 4-tré lén) phai mat
32,9 nam. Day la vin dé anh hudng phén nao
viéc thu hut ngudi tai vao cong chiic.

- Tylé tién luong coban cao, ty trong phu cap
suy gidm cing gay nén vin dé tam ly cho nhiéu
cong chire, Mat khic, van dé 12 phéi lam sao mé
rong lién luong dira trén thanh tich vigc Jam, thu
huit duee ngudi tai cho Chinh phui, phai dua vao
phan tich va phan loai mét cach hé thong d6i
v cong vigc...

- Chinh pht Han Quéc tirnam 2005 quy dinh
tudn lam viéc 5 ngay, nhung theo thoéi quen,
nhiéu cong chirc van lam vuoet gid, khong tét cho
stic khée va dén dén tang chi phiy t&€ ctiaxa hoi.

Mac dii ¢6 nhang vdn @8 trong qua trinh
phét trién cha minh, song céc gido s Han Quéc
van tir hao vé nhimg diém manh ca hé théng
cong chirc, cong vy va dao rao cong chirc clia
Han Quéc va san sang chia sé kinh nghiém voi

141 ca cc quéc gia dang phat trién, trong d6 co
Viét Nam 0
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