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XUNGDQT VA QUAN LYXUNGDOT 
TRONG HOATDONG YTE d VIET NAM 

• TS DO VAN QUAN 
Hoc vien Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh 
• ThS NGUYEN TRONG TUAN 

Truang Sy quan Chinh tri. Bo Quoc phong 

• Tdm tdt: Trong dieu kien phdt trien kinh te thi tnidng vd hgi nhap quoc te, cdc xung dot 
trong hoat dgngy te d Viet Nam dang cd xu hUdnggia tdng vd de Itii nhiing he qud xd hoi 
tieu ciic. Xem xet dUdi gdc do ly thuyet xung dot xd hot cd the thdy mgt so hieu hien xung 
dot trong hoat doty ted Viet Nam hiin nay Id: xung dotgiHa bdo hiem y te, benh nhdn vd 
bdc sy; xung dgtgiHa cdc edp lanh dao vd cdcy bdc sy, nhdn vien y te; xung dot trong tinh 
chdt cdng viec cua hoat dgng y te; xung dot giUa bdc sy vd benh nhdn, ngiidi nhd benh 
nhdn... Dequdn ly tot cdc xung dot gdp phdn ndng cao hieu qud hoat dgngy tecdn kiim 
sodt, dieu chinh xung dot hiidng den gidm thieu cdc tdc ddng tieu ciic vd thuc day ldm gia 
tdng cdc tdc dgng tich ciic cd ldi trong linh vUc y te. 

• Tiikhoa: qudn lyxungddt, hoat dgngy ted VietNam. 

1. Mot so biSu hifn xung dot trong hoat xau di digu kien hdnh ddng eua nhiing nhdm xa 
dong y te ff Viet Nam hien nay hdi khac. Vd do vdy, quyen lpi ludn ludn ddng 

Theo cdch bieu rdng, xung dot xa hpi la thdi dupe tao ra mot each ddi lap. 
nhimg tranh chap giua hai hay nhieu ca nhdn, Viet Nam dang xay dung va phdt trien ngn y 
nhdm (td ehue, quoc gia...)'", Ca sd eua mpi hpc theo eo chg thi trudng dinh hudng xahpi 
xung ddt xa hdi la quyen lpi khde nhau va ddi lap chu nghia. Ddy Id vdn de chua co tign le va phai 
giiia cdc nhdm xa hdi ve kinh tg, cbinh tri, vdn dam bao muc tieu xay dung kinb tg thi trudng 
hda, xa hdi. Cdc quyen lpi chi cd the duac thoa dinh hudng xa hpi ehu nghia trong timg bude 
mdn vdi su ddng thudn hay chap nhan cua van dpng va phdt trign ciia linh vue y tg Dudng 
nhung nhdm xd hdi khac nhau. Theo each ly giai ldi, chinh sdch vd phdt luat cua Dane Nha nude 
eua cdc nba xa hdi hpc theo trudng phai xung Viet Nam ludn nhat qudn va nhdn manh can 
dot, su cai diien nhung dieu kien hanh dpng eua phdt huy tdi da mat manh, khde phue mat trai 
mpt nhdm xa hdi ndo dd thudng de dpa se lam eua kinh te thi trudng. Ddng thdi giu viing 
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nguyen tdc ciia chii nghia xd hdi: nhdn dao, 

cong bdng trong linh virc y te. Tuy nhien, thuc 

lien cho thdy, cdc thach thiic trong boat dpng y 

tednuoc ta hien nay vdn thudng true, gdm: 1) 

mat trai ciia co che kinh tg thi trudng tao gdnh 

nang cho y te; 2) sir doi chpi giiia tinh nhdn dao 

va loi nhuan; 3) sir can dij true tiep ciia ddng 

tiln vao cac khau trong chdm sdc sue khde; 4} 

giua nhu cdu ngay cang cao vdi thue trang hien 

c6; 5) chi phi khdm, ehua benh cd xu hudng 

tang cao trong khi ddi sdng ngirdi ddn cdn thap; 

6) qua trinh hdi nhap qudc te Mnh thdnh 

nhting khd khan nhdt dinh trong kiem sodt dich 

benh va san xudt thudc trong nudc'^'. 

Xem xet duoi gde dp ly thuygt xung dot cd the 

thay xung dot trong boat ddng y tg d Viet Nam 

hî nnay bieu hien trgn cac chieu eanh: 1) benh 

nhan vdi thdy thudc; 2) thdy thudc vdi thay 

thuoc; 3) benh nhdn vdi benh nhdn; 4) cac nha 

san xudt thudc vdi benh nhan; 5} cae nha san 

xuf(t thudc voi cdc nha sdn xuat thudc; 6) benh 

nhan va cdc nha qudn ly; 7) thdy thuoc va cac 

nha quan ly; 8} benh nhan va mdi gidi, thdy 

thuoc vd mdi gidi, nha quan ly vd mdi gidi'^'. 

Trong khudn khd bai viet ehiing tdi tap trung 

phan tich cdc bieu hign xung dot sau: 

•Xmgd0t^Qa bio hiSm y t§, b$nh t±aD vi 

n^ytS,d0i ngay bic sy. 

Nganh y te ndi ehung, dpi ngii y bde si ndi 

rieng, benh nhan va bao hiem y tg la nhiing 

chieu canh ciia tam giae xung dot trong boat 

%gytg.Digu nay dupe the hien dcho, bgnh 

[than mudn hudng quyen lai cao nhdt vdi chi 

phi thap nhdt; nganh y tg, Hpi ddng y khoa, ddi 

nguybacsy mudn sii dung cac cdng nghe hien 

âi ciing nhu thiet bi y td, thude men chdt 

luong cao trong khdm, chua benh cho benh 

nhan. Tuy nhien, bao hiem y tg lai Id nai giii 

luy. dl bdo dam khdng pha vd quy lai can cd 

miic chi phii hpp, ban che ehi qud miic. Dd dd 

llic ndo giua ba ben cung cd xu hudng gidng eo 

va xung dot. Neu keo ve ben ndo ban thi cd the 

gdy ra tinh trang lam dung, true lpi. Bigu hien 

phd bign thudng thdy trong mdi quan he xung 

dot ba ben trong boat ddng khdm, chiia benh 

Id dang le phai tinh tign duy nhat mdt xet 

nghiem thi ed the ti'nh tien eho timg ygu td 

trong cimg mdt xet nghiem. Thi du thay \d tinh 

tien eho dien giai do nhu la mdt xet nghiem, 

thi lai tinh tien cbo Na^ K^ Cl", v.v,.. nhu la ba 

bdn xet nghiem rieng le''". Nhu vay, ed tinh 

trang ngdnh y tg, dpi ngii y bac sy mong mudn 

cd nhieu lpi nhuan trong boat ddng khdm 

chira benh, cdn ngudi benh lai ludn mong 

mudn khdm, chua benh vdi chi phi It nhat. Khi 

ehung ta coi y tg la mot dich vu (du Id dich vu 

ddc biet) vd benh nhdn Id khdch hang ddc bigt 

thi "khach hang" ngheo se ra sao neu khdng cd 

bao higm y te? San pham "bdn" quan trpng 

nhat Id kign thiie, tri tue, tinh cdm vd luang 

tam eua ngudi thay thudc va sdn pham ndy 

edng bdng vdi mpi "khaeh hang". Ben canh dd, 

ngdn sdch danh cho y tg bdi siic khde nhdn 

ddn khdng chi pbu thupc vdo "dich vu ddc 

biet" nay. 

-XungddtgiOa ciplinhdao cua tdehucyti 

vdiy bic sy trong hoat dong yti. 

Theo tac gia Pham Manh Himg, phat tnen y 

te trong nen kinh tg thi trudng dinh hudng ehu 

nghia xa hdi d Viet Nam la hudng den gidi quygt 

ba mdi quan he: 1) edng bdng - hieu qua vd phdt 

trien; 2) ddp iing theo nhu can vd ddp ung theo 

yen cau; 3) bai hda lgi ieh. Ddng didi, ddng lire 

cua can bd nhdn vign trong linh vue y te, gdm; 

ddng lire tinh than {dpng luc ehinh tri), tiie Id 

eiiu chiia ngudi benh vd nang cao sire khde 

nhdn ddn; ddng luc khoa hpc, gdm: ung dung 

vd phdt trien cdng nghe mdi vd dpng luc lpi ich. 

LYLUAN CHINH TRI-S64/2019 



^ 

Tuy nhien, yeu eau dat ra la loi ich cd nhdn phai 
hdi hda vdi ioi fch chung; cap Idnh dao ciia td 
chiie y tg va y bac sy phai thuc bien cam ket xa 
hdi: lam giau phii hop vdi su tien bd xa hdi'̂ '. 

Tai Viet Nam, cap lanh dao y te duac xae 
djnh gdm ban lanh dao chuygn mdn eac td 
chiie y tg vd lanh dao chinh tn/edp uy cua co 
sd y tg. Thue te cho thdy, xung dot giua cap 
lanh dao vdi y bac sy trong td chuc co sd y tg 
eang ldn khi cd nhdn cd nhigu quyen hdnh vd 
It chiu su kiem sodt cua td chiie. Cac xung dot 
quyen loi ed kha ndng xay ra khi ed eae tinh 
hudng sau: 1) thanh vien ban Idnh dao bode 
ngudi thdn cd ede dieh vu vdi td chiic y tg, mua, 
bdn, tham van,..; 2) thanh vien ban lanh dao 
chiem lay mdt co hdi kinh doanb cho minh 
hoac ngudi than, thay vi danh eho td ehue; 3) 
thanh vign ban Idnh dao tham gia vdo mpt td 
chirc kinh doanh canh tranh vdi td chicc ma 
minh dang lanh dao; 4) thdnh vidn ban lanh 
dao dung cdc boat ddng eua td chire de thdng 
tidn cdc quyen lpi ea nhdn bode nghe nghiep, 
ngay ca khi lien quan den van de tign bac. Nhu 
vdy, ve co bdn, quan he lanh dao va nhan vien 
y tg la mdt quan he bat binh dang vg quyen luc 
vd loi leh"̂ ', Dac biet, xung dot giua cap Idnh 
dao trong td chuc y te vdi y bae sy thg hien rd 
nhat Id ngudi lanh dao trong td chiie y tg cd the 
cd hoa hdng tir cdc cdng ty dupe phdm de ghi 
tgn thudc ma tinh hieu qua ddi vdi benh ciia 
benh nhdn cd thg bi dat thdnh van dg; trong 
khi traeh nhiem lai ed the "dd len dau" bde si 
true tiep dieu tri, 

-Xung dot trong tinh chit cdng vi$c cua ho^t 
d0ngytg. 

Hoat ddng y te cd dp dung cdng nghe cao se 
ndng cao ehdt lupng chan dodn, dieu tri benh 
vd giam xdm nhdp co the benh nhan. Tuy 
nhign. mdt trdi la cdng nghe cao ludn cdn 

nhieu chi phi. Do dd, y bac sy dg cd eo hdi lam 
dung ky thudt dg gian ddi nguoi benh. Theo 
nghien eim cua tdc gia Pbam Manh Hiing, 
hien nay thay thudc cd xu hudng xa each benh 
nhan do mdt sd ly do sau: dua vao cdng nghe 
de chan doan benh thay cho chan doan dua 
tren kinh nghiem ldm sdng; tinh chuyen khoa 
sdu trong dp dung cdng nghe vd chan doan 
benh yeu cdu phai cd nhieu thdy thudc tham 
gia trong mot trudng hop benh; ap lire cdng 
viec vd muu sinh ngay edng gia tdng hoae do 
tdm ly dd khign nhieu thay thudc ed nhiing 
hdnh vi xa cdch ngudi benh, tii dd coi nhe 
nhimg boat ddng truygn thdng nhu: bdt mach, 
diing dng nghe...''''. 

Thuc tg cho thay, khi thu nhap tang len thi 
nhu eau eham sde siic khoe eua ngudi dan tang 
lgn gap nhieu ian. Dieu nay dan den gia tdng 
khodng cdch chenh lech giira nhu cau y te ciia 
xd hdi va ndng luc dap iing ciia nha nude, ddc 
biet Id ngudn luc tai chinh cho he thdng y tg. 
Tai Viet Nam, chi phi trung binh/giirdng 
benh/nam trong mdt thap ky tang 4 ldn, trong 
khi ngudn thu cd xu hudng giam; cung nhu su 
hd trp ngan sdch nba nuac chi dat dudi 50%. 
Theo thdng ke chua day dii trong nam 2017, 
cdng sudt sir dung giudng benh cua cac tuygn 
trung binh la 122,4%, trong do cde tuyen Trung 
uong qud tai 140%, tuygn tinh 125%, tuygn 
huyen 120%. Tai benh Wen Bach Mai, cdng 
suat su dung gudng benh tai Trung tam Y hpc 
hat nhdn vd Dien tim ung budu la 210%, khoa 
Than kinh, khoa Truyen nhigm khoang 192%. 
Tai benh vien Cha Ray cd tdi 5 khoa gdm; 
Ngoai tieu hda, Ngoai thdn kinh, Tim mach can 
thiep, Ndi tim mach, Chan thuong sp ndo deu 
qud tdi len dgn trgn 200%. Mdt nghien cim cho 
biet, chi cd tren 40% benh nhdn hai ldng vdi 
thu tuc gidy td khdm chiia benh va bp phdn 
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a6n tigp t^ benh vien. Miic dp benh nhan hdi 

long voi chi phi kham chua cao, chii yeu hai 

long 0 miic binh thudng (51%), tiic la khdng 

the hien rd la hai ldng hay khdng hdi ldng. 

Trong khi cd 36,4% ngudi benh va ngudi nhd 

hat long, vd cung cd 9,6% benh nhan khdng hdi 

16ng. Chi CO gan mdt nua sd benh nhan dupe 

h6i th^ hien su hdi long vd "rat hai long" vdi eo 

sovat chat cua benh vien. Cd 28,4% benh nhdn 

cho la "binh thudng" vd khoang 22% benh 

nhan khdng vd rat khdng hdi ldng vdi eo sd vdt 

chat ciia benh vien'^', 

Luung benh nhdn ldn, eudng dp edng viee 

cao khong chi ddi hdi chuyen mdn, tay nghe 

ma con phai xu ly cae tinh hudng tdm ly vdi 

b?nh nhan, ngudi nha benh nhan tao thanh dp 

luc khong nhd doi vdi y bdc si, dd khien hp nan 

ldng, ndi cau. Hdng ngay ehiing kidn hdng ngdn 

lugt benh nhdn cd the ldm eho y bde sy trd ngn 

mî n nhigm trudc cac ndi dau. Ben canh dd, vi 

nhieu ly do khac nhau, khdng it benh 

nhan/ngudi nha benh nhan cd eu xii, hanh vi 

tho 16 ddi vdi y bac sy. Mat khde, do ban chdt 

cong viec la biet nhigu bi mat vg cupc sdng 

nguoi benh, khdng it thay thudc ed xu hudng dp 

diit hanh vi len tinh mang ngudi benh. Chdng 

han. CO suy nghi rdng minh cd quyen luc bode 

la nguoi ban on md lam dung ngudi benh vd 

nguoi nha benh nhdn. 

Ngoai ra, cdc ygu td thudc ve cd nhan thdy 

thuoc hoac nhdn vien y tg cung cd the gdy ra 

cac tinh hudng xung dot gitra nghia vu phai 

cham sdc benh nhdn vdi nang lire vd vai trd eiia 

tĥ y thudc. Nhimg van de cd nhan cd the anh 

niKrngdSn edngviee eiiay bac sy nhu: siie khde 

ciia thiy thudc; sic dung cac thudc kich thich 

no|c nghien rupu; ly di; thigu na; cd con cdn 

"ho... Ben Ccuih do, nang luc quan ly cua can bd 

y teocac cap cdn kha han chg. Dieu tra eua Bd 

Y te ndm 2013 cbo thay khoang trdng ldn ve 

nang luc qudn ly cua cdc can bd hien nay so vdi 

nhu cdu. Can bp quan ly cdc ea sd y tg chu ygu 

Id bde sy cd chuyen mdn gidi (dae biet la d cac 

benh vien), cd tham gia vao kham chira benh 

nen thdi gian va kinh nghiem cho cdng tac 

qudn ly cdn ban che. Mac du nhieu cdn bd dvi 

tri quan ly benh vien trong nhieu nam nhimg 

chi cd 30% trong sd hp dupe dao tao ve qudn ly. 

Tren 95% edn bd quan ly y te cho rdng ho thigu 

cac ky nang qudn ly''-", Ngudi benh cd muc dp 

hai long vdi boat ddng tu van benh tdt cua y bac 

sy chua eao (dudi 50%), Vdi boat ddng tigp can 

va trao ddi vdi y bdc sy thi benh nban va ngudi 

nhd da cam thay bdi ldng tuy nhien ty le ndy 

chua thuc su cao'"". 

Xung ddt giua bic si vi b$nh nhin/nguai 

nhi benh nhan. 

Trong quan he benh nhdn - thdy thude 

thudng cd hai quan niem cue doan, Quan niem 

thii nhdt nang ve duy ly cho rdng thay thudc 

ldm thien chiic ciru ngudi nen phai phue vu vd 

dieu kien ma qudn mdt thdy thude eung la 

ngudi hdnh nghe nhu cdc nghg khde. Vi the md 

cd nhieu trudng hpp benh nhdn va ngudi nha 

benh nhdn thdy thdy thudc khdng chdm sdc 

ngudi benh bode cd nhiing hdnh vi klidng dung 

dd cd nhimg hanh vi hdnh hung, bao lire. Quan 

niem thu bai ndng ve duy tinh khi cho rang, 

benh nhdn dgn benh vien la "tram sir nhd bdc 

sy", tir dd hinh thdnh van hda "phong bi" de 

cam on bode qua do eoi nhu gan gui, than thiet 

de ygn tdm. 

Mdi quan he xung dot giua y bdc sy va benh 

nhan/ngudi nhd benh nhan duae mdt nghien 

Cliu eho bidt ed the xdy ra tren cdc khia canh: 

Dquan he chuyen mdn; 2) quan he tuong tdc; 

3) quan he gia tri; 4) quan he thdn quen. Cu 

the Id: 
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Doi voi quan tie cliuyen mon (cliirc nang), 

CO 24,9% cac bac sy clio rang benli nlian hieu 
biet ve cac quy trinh kham chua benh va 71,4% 
cho rang ho hieu biet rat it. Nhuvay, theo nhan 
dmh ciia cac bac sy, so benh nhan - ngucri nha 
khong hieu biet ve quy trinh cao gap gan 3 lan 
so CO hieu biet. Trong khi do, benh nhan -
ngum nha lai cho rang, ty le hp c6 hieu biet la 
43,6%, biet rat it chiem 40,6% • khong qua 
nhieu nhu nhan dinh cua cac bac sy - dieu 
duong. Dieu nay cho thay bac sy danh gia thSp 
hieu biet ciia benh nhan, va ngugc lai benh 
nhan lai cho rang minh cung co nhirng hieu 
bî t nhat dinh. Dieu nay it nhieu anh huong toi 
moi quan he vii su hieu biet liin nhau gitra bac 
sy vol benh nhan, dac biet trong tuong tac ve 
chuyen mon. 

Doi vol quan he tuong tac (giao tiep}, co 
57,5% nhom bac sy tham hoi benh nhan omuc 
do vua phai thi 50,7% benh nhan cho rang, ho 
chua timg/khong bao gio duoc cac bac sy, dî u 
duong hoi nhiing chuyen ngoai tinh trang 
benh. Sukhacbiet nay cho thay mdi tutmg tac 
giao tiep giua bac sy va benh nhan khong diong 
nhat tir hai goc nhin, bac sy cho rang ban than 
ho dii thuc hien tutmg ddi tdt nhung nguoi 
benh thi da sd khong hai tdng vii danh gia thap 
ve su tutmg tac nay. 

Ddi vol quan he gia tri (trao ddi, co di co 
lai), CO 67,8% cho rang muc dich cua khoan 
chi phi nay nham the hien "su cam an that 
long" dot vol bac sy va co 36,7% "cam on that 
long" voi dieu dudng. Ben canh do, cung cd 
toi 41,1% ky vgng "duoc hutyng dich vu tdt 
hon" vol bac sy va 36,7% vdi dieu duong. Cung 
vol dd la cac mong doi nhu "khdng phai chd 
doi" hay "de yen tiim". Tuy nhien cung co 
5,6% chi phi cho bac sy va 4,4% cho dieu 
dudng vol ly do "bi got y". Con ddi vdt cac bac 

sy dieu duong, khoan chi phi nay bieu thi nhu 
mot gia tri trong tuong tac trao ddi giua benh 
nhan - bac si, hp cd nhieu tiSu chi danh gia 
khac nhau ve npi dung nay, quan diem nhan 
hay khdng nhan khoan bdi duong nay theo 
cac bac sy, dieu duong deu co nhiing ly do 
chinh dang the hien su cd di co lai trong moi 
quan he gitia y bac sy vtii ngutii benh. 

Doi vcri quan he than quen, cd 41,0% bac sy 
va 43,5% benh nhan cho ring hien tugng gui 
gam la binh thudng. Trong khi dd chi cd 7% 
trong nhdm benh nhan cam thay khd chju va 
0,9% trong nhdm bac sy cho rang can nghiem 
cam. ]VIdi quan he quen biet chu ydu de nguoi 
benh nit ngSn thdi gian. Cu thg la hai tieu chi 
dupe danh gia nhieu nhat trong ba thuan lgi 
theo quan diem ciia y bac sy la ve thcri gian. Cd 
41,2% y bac sy cho rang, de nhanh htm va khdng 
phai chddoi vii ciing 41,2% cho rang, ngoai viec 
khdng phai dpi thi khdng cd Icri nao khac"". 

Mpt trong nhiing mdi quan ngai thi hien su 
xung dot len den dinh cao giiia bac sy va benh 
nhan/ngudi nha benh nhan chinh la hanh vi 
bao Itrc. Theo thdng ke chua day dii cita Bg Y 
te cho biet, tdng sd vu hiinh hung do nguoi nha 
benh nhan gay ra cd 70% lii ddi vdi bac sy va 
15% y ta. Co toi 90% sd vu viec xay ra trong 
khudn vien benh vien, trong khi thay thudc 
dang cap ciiu, cham sdc cho ngudi benh 
(chiem tdi 60%) va 30% sd vu viec la xay ra khi 
thay thudc dang giai thich cho ngudi benh, 
nguoi nha nguoi benh. Dac biet, su manh ddng 
hay su xudng cap trong dao due xa hpi cua mdt 
sd nhdm ddi tupng da din tdi nhting hanh vi 
tieu cue ddi vdi ngudi can bd y te. Mdt so doi 
tupng da lpi dung cac tinh huong su cd y khoa 
khdng mong mudn de thuc hien cac hanh vi vi 
pham phap luat nhu de dga, tong tien... de 
true lpi. Trong mdt trudng hgp khiic, gia dinh 
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cho rdng chan dodn cua bde sy la sai va cd the 

tan cdng bae sy. 

2. Mot so giai phap tang cudrng quan ly 
xung dot trong boat dong y te 

Quan ly xung dot la qua trinh gidi ban tieu 

cue khia canh cua xung dot trong khi lam 

tang len khia canh tich cue cua xung dot. 

Quan ly xung dot hen quan den viee lam gidm 

dc tac dpng tidu cue cua xung dot; kiem sodt, 

dieu khign chuygn hda eae hinh thiic vd dang 

xung dot, nhdm ldm eho xung dot it de lai cdc 

he qua tigu eirc ddi vdi con ngudi, td chire vd 

xa hfii. Hay ndi cdch khac, qudn ly xung dot 

la hoat dpng nham muc tieu giam thieu eae 

ket qua tieu cue cua xung dot va thiie day lam 

gia tang cdc kdt qua tich cue ciia xung dot. 

Cac nha nghien ciiu da tdng ket va dua ra cdc 

mo hinh quan ly xung dot va 4 cdch xit ly xung 

dot xahoi gdm: gidi quygt, dung hda, giai toa, 

thu tieu. 

Tren cosd van dung ly luan quan ly xung dot 

vao viec giai quygt edc bidu hien xung ddt trong 

hoat dpng y te Viet Nam hien nay, bdi vigt d l 

mat mot sd giai phdp sau: 

Mot la, tii gdc dp tigp can ly thuyet xung dot 

xa hpi va nhimg goi y cua khoa hpc xd hpi hpe, 

cSn kiem soat, dieu chinh xung dot chir khdng 

phai la loai bo chiing, "chuygn lue luong phd 

hoai hoat dpng y tg thdnh lue luang sang tao", 

bien xung dot thanh lue luong phuc vu su phdt 

trifc ciiay te. Mudn kiem sodt, dieu ehinh xung 

3ot thanh cdng trong boat ddng y te can quan 

triet trong tu duy, nhdn thiic vd hdnh dpng rang 

Hing dot trong y tg Id hien tupng xd hdi tat yeu, 

khach quan. Dd la tim ra nhirng hinh thiie bidu 

hien cita nd vd chuygn nd sang nhiing hinh 

thuc bieu hien khac It nguy hiem ban, thdm chi 

la CO loi. Do dd, trach nhiem ciia cdc cap lanh 

aao nganh y tg la phdi ed ndng lue vd kiem scat. 

dieu chinh thanh cdng xung dot trong boat 
ddng y te. 

Hai la, trong boat ddng y te can nban manh 

tu duy coi benh nhdn Id khach hdng dae biet. 

Day la ban chat cdng viee eua ngudi thay thudc 

nhat Id trong bdi cdnh kmh td thi trudng. Quan 

niem benh nhdn Id khach hdng giup cdc chii 

dig hieu rd ban chat trong quan he thdy thude 

- benh nhan vd mang tinh each mang trong 

hoat ddng khdm ehira benh eua nganh y te. Khi 

nhdn thiic benh nhan la "khdch hdng" thi thai 

dd img xir eua bdc si se thay ddi. Theo quy luat 

kinh te thi trudng, y bac si phdi ldm hai ldng 

khdch hang nhu mdt digu kien sdng cdn ciia ea 

sd y tg. Mat khde, dieh vu y te Id boat dpng ddc 

biet vi lien quan dgn this quy gid nhdt ciia con 

ngudi Id siie khde, mang sdng. Do dd, ngudi 

thue hien dieh vu ndy vdi vi the vai trd duac xd 

hdi ky vpng la thdy thudc. Xdc dinh rd mdi quan 

he ndy cd the thiic day su chia se, thau higu vd 

tdn trong nhau giiia cac chu the lign quan dgn 

hoat dpng y tg. 

Ba la, de cao tinh tu kiem soat cua y bac sy 

trong hoat ddng y tg. Vdi cae muc tigu y bdc sy 

phdi hudng den nhu: ldm chii ban thdn minh 

(tu trong); bigt hop tdc chia se vdi ddng nghiep; 

kiem sodt hdnh nghe ciia ddng nghiep; ldm 

guong cho benh nhdn va hpc trd; cam kgt trach 

nhiem vdi xa hOi; hoat ddng vi cdng ddng'^^'. 

Bdn li, tang cudng chuyen giao ede kidn 

thiic vg quan he xd hdi trong boat ddng y te 

nhdm hieu ban chat ciia cde van dg xd hdi nhay 

cam hien nay. Tir do cd eac giai phdp can thiep 

mem nhu ndng cao ndng luc dpi ngu cdn bd 

nhdn vien y te, phat trien boat ddng cdng tdc 

xa hdi trong benh vien va xdy dung nhting md 

hinh ung xir, giao tiep giiia bac sy, nhdn vien y 

te vdi benh nhdn, ngudi nha benh nhdn nhdm 

kbdc phue va eai thien mdi quan he xd hdi 
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trong benh vien theo hudng tieh cue vd hodn 

thien hon. 

Nim li. tdng eudng cac boat ddng nghien 

cuu, ddo tao va dp dung Y nghiep. Y nghiep Id 

khai niem mdi bao bam ca ndi dung y diic vd 

chuyen mdn. Xay dung tinh chuyen nghiep Y 

nghigp la viec lam edp bdch nhdm dap iing 

nhiem vu cua y te trong kinh td thi trudng dinh 

hudng xd hdi chu nghia va lay iai niem tin eua 

ngudi benh vd nhdn dan " '̂. Cu thg hda va linh 

boat hon trong quy dinh vd thuc hien Y nghiep 

cd tinh dgn ede quan he xd hdi trong boat ddng 

y tg hien nay. Do dd, can nhin nhdn vai trd ciia 

quan he xa hdi trong y te, tu dd tac ddng nhieu 

hon vao cac quan he ndy thdng qua eac van 

ban phdp quy, dieu cbinh theo nhtmg chuan 

muc nhdt dinh trong linh vue kham benh va 

dieu tri nhdm thuc day su higu biet, hop tdc, 

chia se tot hon giiia bgn cung cap ede dieh vu 

khdm ehiia benh vdi ben ed nhu eau thu hudng 

edc dich vudd'^"". 

Siu li, nang eao chat lupng xay dung va hieu 

qud thue hien chinh sdch y te. Ddi mdi phuong 

thiic qudn ly va td ehiie boat ddng eua mang 

ludi cdc CO sdy te tai trung uong vd dia phuong. 

Phat huy vai trd va ndng eao hieu qua gidm sdt 

boat ddng y tg eiia cdc ea quan thanh tra, kigm 

tra va cua cdc td chtic xa hdi nghe nghiep. Tiep 

tuc day manh eai each thu tuc hanh chinh 

trong linh vue y te. Bgn canh dd, can md rpng 

vd ndng eao chat lupng ca sd vdt ehdt trong boat 

ddng y te de tranh qud tdi benh nhan, anh 

hudng den chat lupng dich vu khdm chiia benh. 

Khuyen khich, van dpng (rdng khdp, quy md 

qude gia) ve mua bao hiem y te tu nguyen de 

giam ganh nang vien phi eho benh nhan va cdi 

diien quan he xa hdi trong boat ddng y td. 

Bay la, day manh truyen thdng dai chiing va 

duyen didng trong boat ddng y td ve cdc quan 

be than thien, hap tdc trong mdi trudng y te. 

Trdnh tinh trang dua nhirng thdng tin mpt 

chigu phan anh khdng tdng quat vg he thdng y 

tg. Ben canh thdng nn cac vu viec tieu ciic, cdc 

phuang tien truygn thdng cung nen de cap ddn 

nhiing guong "ngudi tdt, viec tdt" trong linh 

vue chdm sdc siic khde dd cdng ddng nhin 

nhdn ngdnh y te ndi chung va vi the xa hdi cua 

ngudi thdy thudc ndi rieng mdt edeh toan dien 

han '̂ '̂. Tdng cirdng nang cao hieu qua cdng 

tdc tbdng tin, truyen thdng, tu van hd trp benh 

nhdn, ngudi nha benh nhan vg cdc quy trinh, 

thu tuc va van hda ting xii trong benh vien. 

Truygn thdng nhdm giam thieu hien tupng qua 

tang, phong bi trong benh vien, giam thieu viec 

lam dung cdc quan he thdn quen trong mdi 

trudng benh vien. Hoan thien cdc quan he 

chiic ndng, eung ed niem tin dg benh nhan 

khdng phai tim den cde ngudn luc trp giiip tu 

cac quan he xd hpi. Tiep tuc eae nghien ciiu 

ban ldm, dieh td hpc va xa hdi hpc trgn chu dd 

quan he xd hpi trong boat ddng y te va cac gidi 

phdp can thiep mem trong thdi gian tdi n 
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