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XUNG BOT VA QUAN LY XUNG DOT
TRONG HOAT DONG Y TE G VIET NAM

* TS PO VAN QUAN
Hoc vign Chinh tri qu’c gia H6 Chi Minh
* ThS NGUYEN TRONG TUAN
Trieong Sv quan Chinh tri, BS Qudc phong

@ Tom tdt: Trong didu kign phét trién kinh 1€ thi tridng vi hoi nhip quéc 1é, cdc xung dot
trong hoat dong y té & Viét Nam dang c6 xu hudng gia ting va dé lai nhiing hé qud xa hoi
tiu cuic. Xem xét dudi goc o 1y thuyét xung ddt xa hpi c6 thé thdy mot 6 biéu hién xung
dot trong hoat 49t y té & Viet Nam hign nay la: xung dot gidta bdo hiém y t¢, bénh nhin va
bac si; xung dgt giita cdc cdp lanh dao va cdc y bac sy, nhan vién y t&; xung dot trong tinh
chét cong viéc ctia hoat dgng y té; xung dét gitia bdc sy va bénh nhan, ngudi nha bénh
nhén... D quén Ij t61l cdc xung 40t gép phén ning cao hiéu qua hoat dong y (€ cn kiém
sodt, diu chinh xung dot hudng dén giam thiéu cdc tdc dong tiéu cuc va thic ddy lam gia
tang cdc tdc dong tich cuc cd lgi trong linh vic y té.

@ Tt khéa: qudn ly xung dot, hoat dong y té 6 Viét Nam.

1. Mot s0 biéu hi¢n xung djt trong hoat
dong y té & Viét Nam hi¢n nay

Theo cach hiéu rong, xung d¢t xa hoi la
nhimg tranh chdp gitra hai hay nhiéu cd nhan,
nhém (t6 chiac, quéc gia...)". Co s& cia moi
xung dot xa hoi 1a quyén loi khac nhau va déi lap
gitra cac nhom xa hoi vé kinh t€, chinh tri, van
hoa, x4 hoi. Cac quyén lgi chi co thé duoe thda
man voi sir dong thuan hay chdp nhan cia
nhimg nhom xa héi khac nhau. Theo cach ty gidi
clia cic nha xa hoi hoc theo truomg phar xung
Ao, sy cdi thién nhimg diéu kién hanh dgng cta
mot nhom xa hoi nao dé thudng de doa sé lam
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xdu di diéu kién hanh dong cia nhing nhém xa
héi khéc. Va do vy, quyén loi luén luén déng
thoi duge tao ra mét cach dai lap.

Viét Nam dang xay dyng va phat trién nény
hoc theo co ché thi truomg dinh huémg xa héi
chi nghia. Day 1a vin dé chua c6 tién 1é va phai
dam bao muc tigu xay dung kinh (& thj truong
dinh huéng xa hé1 chll nghia trong timg budc
van déng va phét trién cla linh vyc y €. Budng
16i, chinh séch va phatluat cha Dang, Nha nusc
Viét Nam ludn nhét quén va nhan manh cdn
phat huy téi da mat manh, khic phyc ;’ng( trai
cha kinh € thi truéng. Dong (hen, gi[l.vfmg



nguyén téc ctia ¢hd nghia xa hoi: nhan dao,
cong bang trong linh vuc y (€. Tuy nhién, thyc
tién cho thdy, céc thich thie trong hoat dongy
(€ nudc ta hién nay van thuong tryuc, gom: 1)
mat tréi cia co ché kinh (€ thi trudng tao ganh
ningchoy t& 2) sw ddi chi gia tinh nhan dao
va loi nhuan; 3) surcan du tryc 1iép cia dong
tién vao cac khau trong cham séc surc khoe; 4)
giranhu cau ngay cang cao voi thyc trang hién
¢6; 5) chi phi khdm, chira bénh ¢6 xu huémg
tang cao trong khi ddi s6ng ngudi dan con thip;
6) qud trinh hoi nhap qudc té hinh thanh
nhimg kho khan nhét dinh trong kiém soét dich
bénh v s&n xuat thudc trong nudc?.

Xem xét dudi gée d 1y thuyél xung dot co thé
théy xung dot trong hoat déng y t€ & Viet Nam
hién nay biéu hién trén cac chiéu canh: 1) bénh
nhan v6i thdy thudc; 2) thay thudc vai thay
thudc; 3) bénh nhén véi bénh nhén; 4) cdc nha
sin udt thudc v6i bénh nhan; 5) cdc nha san
xudt thudc v6i cac nha sén xudt thudc; 6) bénh
nhén va céc nha qudn ly; 7) thdy thudc va cac
1hé quén ly; 8) bénh nhan va méi gidi, thay
thudc va méi gioi, nha quan 1y va moi gioi®.
Trong khudn khé bai viét chiing (0i tap trung
phan tich c4c biéu hién xung dot sau:

- Xung d6t gitra béo hiém y t& bénh nhan va
nginhy té di ngd y béc sy.

Nganh y t€ néi chung, d6i ngit y béc si noi
fiéng, bénh nhan va bao hiém y (€ Ja nhimg
thiéu canh ctia tam gidc xung dot trong hoat
dong y 16 Diéu nay dugc thé hien & ché, bénh
nhin mu6n huong quyén loi cao nhét véi chi
phithép nhat; nganh y t€, Hoi dong y khoa, doi
nguy bic s¢ mughn st dung cac cong nghé hién
dai ciing nhu thiét bj y t, thuéc men chat
lugng cao trong khém, chira bénh cho bénh
mhén. Tuy nhién, béo hiém y (€ lai 2 noi git
3u§. dé bdo dam khong pha v quy lai can c6

mic chi phithop, han ché chi qua mixc. D6 d6
liic nao gitra ba béen cang ¢6 xu hudng giang co
vaxung dot. Néu kéo vé bén nao hon thi co thé
gay ra tinh trang tam dung, tryc loi. Biéu hién
phé bién thuomg thay trong mai quan hé xung
dot ba bén trong hoat dong kham, chira bénh
1a déng le phai tinh tién duy nhdt m¢t xét
nghiém thi ¢6 thé tinh tién cho timg yéu 16
trong cung mot xét nghiém. Thi dy thay vi tinh
tién cho dién gidi d6 nhu la mét xét nghiem,
thilai tinh tién cho Na*, K, Cl', v.v... nhu 1a ba
bdn xét nghiem riéng 1%, Nhur vay, ¢6 tinh
trang nganh y t€, doi ngu y bac sy mong muén
c6 nhiéu lgi nhuan trong hoat dong kham
chira bénh, con nguoi bénh lai luon mong
mudn kham, chira bénh véi chi phi it nhét. Khi
chiing ta coi y t€ la mjt dich vy (du la dich vu
ddc biét) va bénh nhan la khach hang dic bigt
thi “khéch hang” nghéo sé ra sao néu khong cé
bao hiém y té? San phdm "bén" quan trong
nhat 1a kién thc, tri tug, tinh cam va luong
tam ctia nguoi thdy thudc va sn phdm nay
cong bang véi moi “khach hang”. Bén canh do,
ngén sach danh cho y t€ boi suic khoe nhan
dan khong chi phu thugc vao “dich vu déc
biét" nay.

- Xung Aot gitra cép lanh dao cta t6 chic y t€
v61y bdc sy trong hoat dong y té.

Theo téc gid Pham Manh Hung, phat trién y
1é trong nén kinh t€ thi truomg dinh huéng chi
nghia xa ho1 & Viet Nam 12 huéng dén gidi quyét
ba mdi quan hé:1) cong bang - hiéu qud va phat
trién; 2) dap tmg theo nhu cdu va ddp tmg theo
yéu cdu; 3) hau hoa loi ich. Déng thoi, dong luc
clia cén bo nhan vién trong linh vuc y t€ gom:
dong lyc tinh thdn (dong luc chinh tri), wic la
¢l chira ngudi bénh va nang cao sic khoe
nhén dan; dong luc khoa hoc, gém: tmg dung
va pha (rign cong nghé mai va dong luclonich.
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Tuy nhién, yéu cau dat rala loi ich ¢4 nhan phai
hai hoa véi loi ich chung; cép lanh dao clia t8
chic y t€ va y bac sy phai thuc hién cam két xa
hoi: lam gidu phit hop vén sir tién bo xa hor®,

Tai Viét Nam, cdp lanh dao y t& duoc xéc

dinh gém ban lanh dao chuyén mon céc t8
chic y (€ va lanh dao chinh tri/cdp by cla co
5@y 1€. Thuc t€ cho thdy, xung dot gitra cap
lanh dao voi y bac sy trong (6 chire co s y t€
cang 16n khi cd nhan c6 nhiéu quyén hanh va
it chju sy kiém soat cba (6 chuc. Céc xung dot
quyén loi c6 kha nang xay ra khi c6 cdc tinh
huéng sau: 1) thanh vién ban lanh dao hodc
ngudi than c6 cac dich vu véi t6 chirc y t€, mua,
ban, tham vén...; 2) thanh vién ban lanh dao
chiém ldy mdt co hoi kinh doanh cho minh
hoic nguen than, thay vi danh cho t6 chir; 3)
thanh vién ban lanh dao tham gia vao mét t6
chitc kinh doanh canh tranh véi t6 chic ma
minh dang lanh dao; 4) thanh vién ban lanh
dao dang cic hoat dong clia 16 chic dé thang
tién cac quyén loi cd nhan hodc nghé nghiép,
ngay cé khi lién quan dén van dé tién bac. Nhu
vay, vé co ban, quan hé lanh dao va nhan vién
y t€)amot quan he bat binh ding vé quyén luc
va loi ich®. Dic biét, xung dot gita cdp linh
dao trong t6 chiic y t& voi y bac sy thé hién ro
nhatla nguoi lanh dao trong (6 chic y té c6 thé
¢6 hoa héng tir cic cong ty duoc phdm dé ghi
tén thudc ma tinh hi¢u qua dai véi benh cia
b¢nh nhan co thé bi dat thanh van dé; trong
khi trach nhiém lai c6 thé “dé lén ddu” béic si
tryc tiép diéu tri.

- Xung dt trong tinh chét céng viéc clia hoat
aéngy té.

Hoat dongy t€ c6 dp dung cong nghé cao sé
nang cao chit lugng chén doan, diéu tri bénh
va giam xam nhap co thé bénh nhan. Tuy
nhién, mét trai la cong nghé cao luon can
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nhiéu chi phi. Do d6, y bac sy dé co co'hoi Jam
dung ky thuat dé gian dgi ngudi bénh. Theo
nghién clnt clia téc gia Pham Manh Hing,
hién nay thay thuéc c6 xu huéng xa cach bénh
phan do mét s6 Iy do sau: dya vao cong nghé
€ chin do4n bénh thay cho chdn doan dya
trén kinh nghiém lam sang; tinh chuyén khoa
sau trong ap dung cong nghé va chén doan
bénh yéu cdu phai c6 nhiéu thdy thudc tham
gia trong mét truong hop bénh; dp luc cong
viéc va muu sinh ngay cang gia tang hoac do
tam ly da khién nhiéu thdy thude c6 nhimg
hanh vi xa cach ngudi bénh, tir d6 coi nhe
nhimg hoat dong truyén théng nhu: bat mach,
dung 6ng nghe...?.

Thuec té cho thdy, khi thu nhap tang lén thi
nhu cau cham soc sirc khoe cia nguoi dan tang
lén gap nhiéu ldn. Diéu nay dan dén gia ting
khoang cach chénh léch giira nhu cau y t& ciia
xa hgi va nang lyc ddp tmg clia nha nuéc, dac
biét la nguén hre tai chinh cho hé thang y €.
Tai Vigt Nam, chi phi trung binh/giwrong
bénh/nam trong mét thap ky tang 4 1n, trong
khi nguén thu c6 xu huéng giam; cang nhu su
h6 tro ngan sach nha nude chi dat dudi 50%.
Theo théng ke chira ddy dd trong nam 2017,
cong sudt sir dung giuong bénh cia cac tuyén
trung binh 1a 122,4%, trong d6 cc tuyén Trung
uong qud tai 140%, tuyén tinh 125%, tuyén
huyén 120%. Tai bénh viéen Bach Mai, cong
sudt st dung guomg bénh tai Trung tam Y hoc
hat nhan va Dién tim ung buéu Ja 210%, khoa
Than kinh, khoa Truyén nhigm khoang 192%.
Tai benh vien Che Rdy ¢6 11 5 khoa gom:
Ngoai tieu hoa, Ngoai than kinh, Tim mach can
thiép. Noi tim mach, Chan thuong so nao déu
qua tai lén dén trén 200%. Mot nghién ciu cho
bin?(, chi :.:() tré.n 49% bénh nhan hyj long véi
thi tuc gidy to kham chiva benh va b6 phan
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46n 1iép tai benh vién. Mc do bénh nhan hai
long véi chi phi kham chua cao, chil yéu hai
long & mixc binh thuomg (51%), tirc 1a khong
thé hién 16 1a hai 16ng hay khang hai long.
Trong khi ¢6 36,4% ngudi bénh va ngudi nha
haiong, va cing ¢4 9,6% bénh nhan khong hai
Jong. Chi ¢6 gdn mot nira s6 bénh nhan dugc
héithé hién surhai long va “rdt hailong” véi co
shvat chat cia bénh vién. Co 28,4% bénh nhan
cho la “binh thuong” va khodng 22% bénh
nhan khong va rat khong hai long véi co sé vat
chdt ctia bénh vien®,

Lugng bénh nhan 16n, cuomg dé cong viec
cao khong chi ddi hdi chuyén mén, tay nghé
ma con phdi xtr Iy cac tinh hudng tam ly véi
bénh nhan, nguoi nha bénh nhan tao thanh ap
lec khong nhé déi véi y bac si, dé khign ho nan
Iang, néi cau. Hang ngay chuimg kién hang ngan
lugt bénh nhéan c6 thé }am cho y béc sy tré nén
mién rthiém truéc cac ndi dau. Bén canh dé, vi
ohiéu ly do khac nhau, khéng it bénh
nhan/nguoi nha bénh nhan c6 cu xtr, hanh vi
thd 16 d&i véi y bac sy. Mat khac, do ban chat
cong viéc 12 biét nhiéu bi mat vé cudc séng
ngudi bénh, khong it thdy thudc c6 xu huong ap
dithanh vi lén tinh mang nguéi bénh. Chang
han, 6 suy nghi ring minh cé quyén hrc hoic
& nguoi ban on ma lam dyng nguoi bénh va
ngudi nha bénh nhan.

Ngodi ra, cic yéu t§ thudc vé cd nhén thiy
thuéic hoac nhan vién y té cang c6 thé gay ra
tdc tinh hudng xung dot gitra nghia vu phai
cham soc bénh nhan véi nang lyc va vai trd cta
théy thudc. Nhimg van dé ca nhan 6 thé dnh
huing dén cong viec ctia y bac sy nhue stic khae
clla thiy thudc; str dung cac thuge kich thich
hoac nghién rugu; ly di; thiéu ne; ¢6 con con
nhé...Bén canh d6, nang lyc quan Iy ciia can bo
Yt€&cic cép con kha han ché. Diéu tea cta Bo

Y (&€ ndm 2013 cho thay khodng tr6ng lén vé
nangluc quan ly cia cac can b hién nay so véi
nhu cau. Can bé quan ly cic co s0'y (€ chu yéu
la béc sy ¢6 chuyen mon gioi (dac bigtla & cdc
bénh vién), ¢ tham gia vao kham chira bénh
nén thoi gian va kinh nghi¢m cho cong tac
quan ly con han ché. Mac du nhiéu can bé dwn
tri quan ly bénh vién trong nhiéu nim nhung
chi ¢6 30% trong s6 ho dugc dao tao vé quanly.
Trén 95% cén b quan Iy y t€ cho rang ho thiéu
cac ky nang quan 1y*. Nguai bénh c6 mic do
hailong véi hoat d¢ng tu van bénh tit clia y bac
sy chura cao (duén 50%). V6i hoat ddng tiép can
va trao déi véi y bac sy thi bénh nhan va nguei
nha da cdm thay hai long tuy nhién ty 1& nay
chua thuc su cao®'®,

Xung djt gitra béc si va bénh nhan/nguoi
nha bénh nhan.

Trong quan hé bénh nhan - thay thudc
thuémg c6 hai quan niém cyc doan. Quan niém
thir nhat nang vé duy Iy cho rang thay thudc
lam thién chiic ctu ngudi nén phai phuc vu vé
diéu kién ma quén maét thdy thudc cing la
nguoi hanh nghé nhu cdc nghé khac. Vi thé ma
c6 nhiéu truong hop bénh nhan va nguoi nha
bénh nhan thdy thay thudc khéng cham soc
nguti bénh hodc c6 nhimg hanh vi khong ding
da co nhimg hanh vi hanh hung, bao lyc. Quan
niém thir hai ning vé duy tinh khi cho rang,
bénh nhan dén bénh vién 13 “tram sy nhd bac
sy”, tir d6 hinh thanh van héa “phong bi” dé
cam on hodc qua d6 coi nhu gan gai, than thiét
déyen tam.

M6i quan hé xung dot gitra y bdc sy va bénh
nhan/ngudi nha bénh nhan duoc mét nghién
c(ru cho biét ¢6 thé xay ra trén céc khia canh:
1)quan hé chuyén mon; 2) quan hé tuong tac;
3) quan hé gia tri; 4) quan heé than quen. Cu
thé la:
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D6i voi quan hé chuyén mon (chuc ndng),
€6 24,9% cac bac sy cho rang bgnh nhan hicu
biét vé cdc quy trinh kham chirabénh va 71.4%
cho rang ho hiéu biét rat it. Nhurvay, theo nhan
dinh ciia cac bac sy, s6 bénh nhan - nguoi nha
khong hidu biét vé quy trinh cao gdp gén 3 lan
$6 ¢6 hiéu biét. Trong khi d6, bénh nhan -
nguén nha lai cho rang, 1y I¢ ho c6 hiéu biét la
43,6%, biét rét it chiém 40,6% - khong qud
nhiéu nhu nhan dinh cia cac bac sy - diéu
dudng. Diéu nay cho thay bac sy danh gi4 thap
hiéu biét cha bénh nhan, va ngugc lai bénh
phan lai cho ring minh cang ¢6 nhimg hiéu
biét nhat dinh. Diéu nay it nhiéu dnh hudng t6i
méi quan hé va surhiéu biét lan nhau gita béc
sy voi bénh nhan, dac bit trong tuang tac vé
chuyén mon.

D6i véi quan hé tuong tic (giao tiép), ¢
57,5% nhém béc sy tham hoi benh nhan ¢ muc
@6 vira phaéi thi 50,7% bénh nhan cho rang, ho
chua timg/khong bao gior duoc céc bac sy, diéu
duong hoéi nhimg chuyén ngoai tinh trang
bénh. Surkhac biét nay cho thdy méi tuong tac
giao tiép gitra bac sy va bénh nhan khong thong
nhat tirhai goc nhin, bac sy cho ring ban than
ho da thyc hién tuong déi t6t nhung nguoi
b¢nh thi da s6 khong hai long va dénh gia thap
V& sy tuong tAc nay.

D6i vén quan hé gia tri (trao ddi, c6 di co
lai), ¢6 67,8% cho ring muc dich clia khoan
chi phi nay nham thé hién “sy cam on that
1ong” dd voi bac sy va ¢6 36,7% “cam on that
long” véi diéu dudmg. Bén canh do, cang c6
16i 41,1% ky vong “duoc hudng dich vy tot
hon” véi bac sy va 36,7% voi diéu dudmg. Cung
vl d6 1a cac mong doi nhu “khéng phii chér
doi” hay "dé yén tam”. Tuy nhién cting c6
5.6% chi phi cho b4c sy va 4,4% cho diéu

dudmg voi ly do “bigor y”. Con déi vén cac bic
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sy diéu duéng, khoan chi phi nay biéu thi nhu
mot gia tri trong tuong tac (rao d6i giva bénh
nhan - béc si, ho c6 nhiéu tiéu chf danh gid
khéc nhau vé noi dung nay, quan diém nhan
hay khong nhan khoan béi duéng nay theo
céc béc sy, diéu dudng déu c6 nhung ly do
chinh dang thé hien sy c6 di co lai trong méi
quan h¢ gitra y bic sy voi nguoi bénh.

DGi voi quan hé than quen, c6 41,0% bac sy
va 43,5% bénh nhan cho rang hi¢n tuong gin
gdm la binh thuong. Trong khi d6 chi c6 7%
trong nhom bénh nhan cam thay khé chiu va
0,9% trong nhom bac sy cho rang can nghiém
c&m. Mdi quan hé quen biét chii yéu dé& ngudi
bénh rit ngdn thoi gian. Cu thé 12 hai tiéu chi
duge danh gia nhiéu nhat trong ba thuén loi
theo quan diém cua y bac sy 1a vé thoi gian. Co
41,2% y bic sy cho rdng, dé nhanh hon va khong
phai cho doi va ciing 41,2% cho ring, ngoai viec
khong phai doi thi khong c6 loi nao khac".

Mot trong nhimg méi quan ngai thé hién sir
xung dot lén dén dinh cao giia béc sy va bénh
nhan/ngudi nha bénh nhan chinh 1a hanh vi
bao lirc. Theo théng ké chua ddy du cua Bo Y
t& cho biét, tong s6 vy hanh hung do ngudi nha
bénh nhan gay ra c6 70% 1a dGi v6i béc sy va
15% y ta. C6 161 90% sG vu viéc xay ra trong
khuon vién bénh vién, rong khi thay thuée
dang cdp ciu, cham soc cho ngudi bénh
(chi€m t6i 60%) va 30% s6 vu viéc 12 x4y ra khi
thdy thudc dang gidr thich cho ngui bénh,
ngut nha ngudi bénh. Dacbiét, sy manh dong
hay suxudng cdp trong dao dic xa hoi cia mat
56 nhom dgi tuong da dan t6i nhimg hanh vi
tieu cuc A1 véi nguoi can bo y 8. Mot s§ dGi
tuwong da loi dung cac tinh huéng sucG y khoa
khong mong musn dé thuc hién cac hanh vi vi
pham phdp luat nhu de doa, 16ng tién... dé
truc lgi. Trong mot trudng hop khic, gia dinh
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cho ring chdn dodn clia bac sy 12 sai va ¢6 thé
t4n cong bac sy.

2. Mjt sb gidi phap ting cwong quén ly
1ung 4t trong hoat dgng y té

Quén ly xung d4t 1a qud trinh gioi han tieu
cuc khia canh cta xung djt trong khi lam
ting 1én khfa canh tich cyc cia xung dot.
Quan Iy xung dot lién quan dén viéc 1am gidm
cActéc dong tiu cyc ctia xung dot; kidm soét,
didu khién chuyén hoa céc hinh thirc va dang
xung d6t, nham lam cho xung dot it délai cac
he qué tiéu cuc d6i véi con ngud, t§ chic va
xi hji. Hay noi cach kbéc, quan ly xung dot
lahoat dpng nham muc tiéu gidm thiéu cac
két qué tidu cuc ciia xung dot va thuic ddy lam
gia tang cac két qud tich cyc clia xung dot.
Cécnha nghién citu da tdng két va dua ra cac
mo hinh quéan Iy xung dot va 4 cdch xtt 1y xung
dotxa hoi gdm: gidi quyét, dung hoa, gai toa,
tha tigu.

Trén cosévan dungly luan quan Iy xung dét
vao vidc gidi quyét céc biéu hién xung dét trong
hoat ddng y t& Viét Nam hién nay, bai viét dé
xudt mot s giai phdp sau:

Mot 13, tir goc A tiép can ly thuyét xung dot
¥ hoi va nhimg goi y ctia khoa hoc xa héi hoc,
cén kiém soét, diéu chinh xung dot chir khong
phdi 1a Joai bd ching, “chuyén luc luong pha
hoai hoat dong v & thanh luc lrong sdng tao”,
bién yung dot thanh lyc luong phuc vu sur phét
trién ciia y t&. Mudn kiém soét, diéu chinh xung
49t thanh cong trong hoat dong y t€ cdn quan
riét trong e duy, nhan thirc v hanh dong rang
ning djt trong y (€ 14 hién tugng xa hor (&t yéu,
Khich quan. D6 12 tim ra nhimg hinh thitc biéu
hién cha n6 va chuyén né sang nhimg hinh
thée biéy hign khac it nguy hiém hon, tham chi
lac6loi. D6 d6, tréch nhiém cla céc cdp lanh
daonganh y t€ 1 phai c6 nang luc va kiém soét,

diéu chinh thanh cong xung dot trong hoat
dongy t&.

Hai J4, trong hoat dong y t& c4n nhan manh
tu duy coi bénh nhan 1a khach hang dac biet.
Déy 12 bin chit cong viéc clia nguoi thay thusc
nhdt la trong b6i canh kinh (& thi trudng. Quan
niém bénh nhan Ia khach hang gidp cac chu
thé hiéu 16 ban chit trong quan hé thdy thudc
- bénh nhan va mang tinh cach mang trong
hoat dgng kham chaa bénh ciia nganh y té. Khi
nhén thic bénh nhén 12 “khdch hang” thi théi
dd img xr clia bac si sé thay d4i. Theo quy ludt
kinh t€ thi trudmg, y bac si phai lam hai long
khach hang nhu mot diéu kién séng con ciia co
s&'y t&. Mat khéc, dich vu y té1a hoat déng dac
bigt vi lién quan dén thi quy gid nhat cia con
ngudi la sirc khde, mang séng. Do d6, ngudi
thuc hién dich vu nay voi vi thé vai ro dugce xa
hoiky vongla thay thuée. Xac dinh ro méi quan
hé nay c6 thé thiic ddy su chia sé, thdu hiéu va
16n trong nhau gitra cdc chii thé lién quan dén
hoat dongy té.

Ba l4, dé cao tinh ty ki€m soét cia y bac sy
trong hoat dong y té. V6i cdc myc tiéu y bac sy
phai hutng dén nhur: 1am cha ban than minh
(ty trong); biét hop téc chia sé v6i déng nghiep;
kiém sodt hanh nghé cua dong nghiép; 1am
guong cho bénh nhan va hoc trd; cam két trach
nhiém véi xa hoi; hoat déng vi cong déng"?.

Bon Ia, tang cuomg chuyén giao céc kién
thiic vé quan hé xa hoi trong hoat dong y té
nham hiéu ban chat clia cic van Gé xa hoi nhay
cam hién nay. Tird6 c6 cac gidi phap can thiép
mém nhur nang cao nang lyc doi nga cén bo
nhan vién y t&, phat trién hoat déng cong tc
xa hoi trong bénh vién va xay dyng nhimg moé
hinh (mg xtt. giao tiép giira béc sy, nhan vieny
t& voi bénh nhan, ngudi nha bénh nhan nham
khdc phuc va cai thién mdi quan hé xa hoi
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trong bénh vién theo hudmg tich cuc va hoan
thién hon.

Ndm 14, ting cuong cac hoat dong nghién
ciru, dao rao va ap dung Y nghiép. Y nghiép la
khé niém man bao ham ¢ n¢i dung y dde va
chuyén mén. Xay dung tinh chuyén nghiép Y
nghiép la viéc lam cdp bach nham dap ung
nhiém vy ctia y té€ trong kinh té thi truong dinh
hudmg xa hoi chii nghia va lay lai niém tin cha
nguoi bénh va nhan dan 1%, Cy thé héa va linh
hoat hon trong quy dinh va thyc hién Y nghiép
6 tinh dén cdc quan hé xa hgi trong hoat dong
v t€ hén nay. Do d6, cdn nhin nhan vai tro cia
quan hé xa héi trong y t&, tirdé tac dong nhiéu
hon vao cac quan hé nay thong qué céc van
ban phap quy, diéu chinh theo nhang chuan
muyc nhat dinh trong linh viec kham bénh va
diéu tri nham thdc day sy hiéu biét, hop tac,
chia sé 16t hon giira bén cung cdp cdc dich vu
kham chtra bénh véi bén ¢6 nhu cau thy huimg
cac dich vu doi®,

Séu I3, nang cao chat luong xay dung va hiéu
qua thyc hién chinh sich y t€. D6i méi phuong
thitc quan ly va td chure hoat déng clia mang
ludi cdc cosdry té tai trung wong va dia phuong.
Phat huy vai tro va nang cao hiéu qua giam sat
hoat dong y té ctia cac co quan thanh tra, kiém
tra va ctia c4c 16 chiac xa hoi nghé nghiép. Tiép
tuc ddy manh cai cach thi tyc hanh chinh
trong inh virc y t&, Bén canh d6, can mé rong
vanang cao chét lugng cosé vat chat trong hoat
dong y t€ dé trinh qua tai bénh nhan, inh
hudng dén chét lugng dich vy kham cha bénh.
Khuyén khich, van déng (rong khap, quy mé
qudc gia) vé mua béo hiém y t& wr nguyén dé
giam ganh nang vién phi cho bénh nhén va cii
thign quan hé xa hoi trong hoat dongy té.

Bdy 12, ddy manh truyén théng dai chingva
truyén thong trong hoat dong v té vé céc quan
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hé than thién, hop tic trong moi truong y té.
Trénh tinh trang dua nhing thong tin mot
chiéu phan anh khong (6ng quét vé hé thongy
1 Bén canh thong tin cac vu viéc tiéu cuc, cac
phuong tién truyén thong cang nén dé cap dén
nhimg guong “ngudi t4t, viéc tat” trong linh
vue cham soc ste khde dé cong déng nhin
nhan nganh y t& n6i chung va vi thé xa hoi ctia
nguoi thay thudc noi riéng mét céch toan dign
hon %, Ting cuong nang cao hiu qua cong
téc thong tin, truyén thong, tu vdn hé trobénh
nhén, nguoi nha bénh nhan vé cc quy trinh,
th tuc va van hoa tmg x trong bénh vién.
Truyén thong nham gidm thiéu hién trong qua
13ng, phong bi trong bénh vién, gidm thidu viéc
lam dung cac quan hé than quen trong méi
truong bénh vién. Hoan thién cic quan hé
chuc nang, cing c6 niém tin dé bénh nhan
khong phai tim dén cac nguén Iy tro givip tir
cdc quan he xa hoi. Tiép tuc céc nghién ctru
han lam, dich té hoc va xa héi hoc trén chu dé
quan hé xa hoi trong hoat dong y 1€ va c4c giai
phdp can thigp mém trong thoi gian 16i 0
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