18

DAO TAO 4.0 NGANH THU VIEN - THONG TIN

TS. Duwong Thi Van
Phé Trudng khoa Tou vién - Vén phong, trudng Dai hoc Sai Gon

Tom tAt:

Cudc céch mang cong nghiép 4.0 da anh hudng va tac déng dén moi nganh, nghé trong x3 hol. Bai viét
nhén dién nhitmg bién dong do cudc cdch mang ndy tao ra déi vdi nganh Thu vién - Théng tin. Dang thdi
dua ra mét s6 yéu cu cua nhé tuyén dung hién nay vé dic biét la néu 1én nhiing yéu cBu can thiét trong
viéc ddo tao nganh Thu vién - Théng tin dé phu hgp véi b6l canh mdi: Thiét k€ chuong trinh déo tao;
Phuting phap déo tao; Glang wién; Co so vt chat; Bao tao gén v6i non tuyén dung...

Tir kho4: D30 tao, thu vién, thdng tin, cich mang cing nghiép 4.0.

Abstract:

The Industrial revolution 4.0 has affected and influenced all sectors of the society. The article identifies
the changes created by this revolution to the Library ~ Information industry. At the same time, it mentions
some requirements of current employers, especially the necessary requirements for Library — Informabon
training to match the new context: Design training programs, training methods, lecturers, infrastructure,
training associated with recruitment places...

Key words: Training, libraries, information, industrial revolution 4.0.

Md dau 30% cong viéc kiém toadn trong cic cbng ty,
doanh nghiép dugc thuc hién bang tri tué nhén tao,
khoang 80% hinh anh ngudi dan hién dién sb trén
internet, 10% & t8 chay trén dudng & Hoa Ky
khdng can ngudi 1ai; lic a6 cling xudt hién dudc

sy robot dau tién va trién khai ghép tang trén

Cudc cach mang céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0)
da anh hudng va tac dong dén moi nganh nghé
trong xa hoi, trong d6 ¢4 nganh Thu vién - Thdng
tin (TVTT). Vi vdy, cac ¢o s§ dao tao nganh hoc
nay dang tim cich thich Ung véi tinh hinh mdi la

mat dong thai tich cuc, di kip véi sy bién dai cha
X3 hdi.

1. Nhdn dién tic déng cia cach mang
cdng nghiép 4.0

Thé gidi dang & trong giai doan dau cla cudc
CMCN 4.0. D3c trung chi y&u cia né |4 nhifng tién
b trong cbng nghé c6 tiém ning két néi con ngud
toan cdu trén Internet. CMCN 4.0 dua trén nén
tang cong nghé s8 va tich hgp tat ca cac cong
ngh& thdng minh nhu ¢dng nghé sinh hoc, céng
nghé vat liéu mdi, cong nghé ty ddng hoa, tri tué
nhan tao, mang (udi van vat két nGi va dién toan
dém may .. dugc g dung vao cudc sdng.

Theo dy doan, khoang 10 nam nifa sé& c6 90%
dan s3 thé giGi str dung dién thoai théng minh,

ngudi béng cong nghé in 3D... [2].

Trong CMCN 4.0, céc co quan TVTT Viét Nam
¢6 ¢o hdi ti€p can va sif dung cdng nghé hién dal
dé thay ddi cach thic hoat déng ci nhdm dap
(rng t81 da nhu cdu phang pha, da dang clia ngud
dung tin.

Ban chdt tu nhién khdng bién gidi cua
Internet gitp cAc co quan TVTT ¢6 thé di xa hon,
truy cip todn ciu tdi cac tal nguyén tri thirc va
céc ¢o 53 dif liéu khp trén th& gidi véi khung thdi
gian 24/7. Vi kha ndng mang thé gii ao va thé
gidi thuc xich lai gan nhau, CMCN 4.0 gilp cac od
quan TVTT cung cip dich vu truc tuyén vdi nhigu
tién ich: tir déing ky the, thyc hién tra clnu, nhan
van, doc va sif dung théng tin, tai liéu.., phéat
trién s8 ILfgng ngudi ding tin tryc tuyén va tham



g1a vao viéc cung c8p cac khoa dao tao dién b
(e-learning) khdng bi gidi han vé& dia diém sinh
sBng, hoc tép [4).

Tuy nhién, CMCN 4.0 ciing tao ra nhidu thach
thifc ma mét trong s8 d6 1a: méi trudng TVIT
hién dai doi hoi nhimg ngudi [am viéc phai cd thém
nhiéu ph&m chat, trinh dd va kj ning mdi ngoai
cac nghigp vy TVTT théng thuding.

Nhu vay, dé c6 nhiing san pham thich (ng va
bét kip v6i xu thé cda thdi dai, cic cd s3 dao tao
nganh TVTT cling phai chuyén minh dé khéng bi
tut hdu. Khéng thé van sir dyng ndi dung, chuong
trinh va phuong phap ci dé dao tao nhiing ar
nhén TVTT thai ky CMCN 4.0.

Tuy nhién, sy thay d8i ndo cling can thdi gian
va mdt I8 trinh thich hgp. Trudc tién, can tim hiéu
hién nay qua trinh dao tao da cho ra nhimg san
ph3m dép (g dugc yéu ciu cla xa hoi hay chua?

2. Yéu c3u tir nha tuyén dung hién nay

Thang 5/2018, bd mdn Quan tri Théng tin -
Thu vién, Khoa Khoa hoc X3 hgi va Nhan vin,
trudng Pai hpc Can Tha da nghiém thu BE ti nghién
clu khoa hoc: “Danh gid mic dd hai 1ong cia
nha tuyén dung v& sinh vién tdt nghiép nganh
Thdng tin hoc trudng Dai hoc Can Tho” do tién sy
Huynh Thi Trang lam chi nhiém. Muc tiéu cua D&
tai nay 13 tim nhimg minh chimg thiét thuc tr
phia nha tuyén dung dé biét dugc sinh vién t6t
nghiép c6 dap Ung yéu cdu thuc t&€ hay khdng
nh&m cdp nhét khung chuong trinh dao tao va
chuén d3u ra cua nganh cho phl hgp véi nhu cau
cUa x3 hdi. N&m 2017, B3 mdn cling nghiém thu
DB tai: “Khao sat thuc trang viéc lam cla sinh vién
nganh Théng tin - Thu vién truing Dai hoc Can Tha
sau khi tt nghiép” do thac s§ Nguyén Huynh Mai
1am chd nhiém. Céng trinh nay cha yéu 18y y kién
tUr cyu sinh vién vé cac yéu t6 tac dong dén viéc
lam cia ho nhdm cdp nhat va cai tién chuong
trinh dao tao.

Két qua ctia 2 d8 tai nghién cifu 6 nhidu diém
tudng déng. D6 13 ca nha tuyén dung va cyu sinh
vién cting d& nghi chuong trinh dao tao nganh
TVTT cin téng cudng thdi lugng cac mon thuc

hanh, giam ty thuy&t, chi trong trau doi k¥ ndng
mém, k¥ ndng giao tiép, ky néng tu Iam viéc, ky
n&ng lam viéc nhém, kién thic chuyén mén, cong
nghé thdng tin va ngoai ngll, chy y tinh than thai
d$ lam viéc, tdng cuting nghién clu khoa hoc..
[6).

Trong ¢dng trinh khdo sét ¥ kién clia nha tuyén
dung, nghién clru @3 xac dinh duge 03 nhéan t6
anh hudng dén mifc dé hai long cua nqudi sif dung
lao ddng la: Ky ndng sir dung ngoai nglr va ap
dung ¢6ng nghé thdng tin trong céng viée; Thai dd
cua sinh vién gdm y thirc t& churc ky ludt, tinh than
trach nhiém va tinh than c3u tién; Kién thic chuyén
nganh thy vién va kién thic vé img dung cdng
nghé théng tin. Trong d6, ky ndng su dung ngoai
ngi va ap dung cong nghé thBng tin vao cbng viéc
clia sinh vién (a nhan t& c6 mic anh hudng manh
nh&t dén mifc d§ hai long cia nha tuyén dung.
Nhimg ngudii str dung lao ddng con yéu cdu sinh
vién t&t nghiép ngoat kién thitc chuyén mén can
phai c6 thém 08 nhém kién thitc, nang Iyc va ky
nang khéac, dé la: Ky nang giao ti€p; Lam viéc
nhém; Ty 13m viéc; Phan tich va t8 chie théng
tin; Phuc vu théng tin; Cong nghé thang tin; Quan
ly; Kién thirc xa hdi néi chung. Trong dé, ky ning
giao tiép dudc danh gia 13 rdt cdn thiét [6).

Qua 2 két gua nghién cliu cua bd mdn Quan
tn Thong tin - Thu vién, truding Dai hoc Can Thd
va nhin lai chuang trinh ddo tao nganh TVTT cla
mét s& trudng dai hoc trén ca nudc, cb thé thiy
néi dung chudng trinh dao tao cua cac trudng
hién nay da dap (mg yéu cau clia nha tuyén dyng
& mét mirc dd nao dé. Tuy nhién, nhimg yéu cdu
vé ky nang mém, ky nang théng tin dang trd nén
bdre thigt, nhung qua trinh dao tao hién nay chua
chd trong diing mifc. M8t s6 chung trinh dao tao
khdng cd cac mdn nhu: Ky ndng giao tiép; Lam
viéc nhom; Phuc vu thong tin...

V& phuong phdp dao tao, hién nay da s8 cac
¢80 s& dao tao nganh TVTT da két hop giTa Iy
thuyét va thuc hanh, thyc t& déi vdi nhifng mén
chuyén nganh. Nhung vdi cac mén thude vé ky
ndng mém, ky ndng théng bin sinh vién con hoc
thién vé ly thuy&, chua hoc théng qua trai nghiém
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thye té. Vi dy mdn: Ky n3ng giao tiép, Lam viéc
nhém, Phan tich va t8 chifc thong tin... Vi vay khi
di 13m viéc con ling ting, b3 ngd, chua ap dung
dugc ngay.

Viéc I8y y kién phan hi kY nha tuyén dung fao
djng alia cac oo sG dao tao nganh TVTT chura dugc
thitc hién rong khdp, thuting xuyén. Nhiing y8u cau
clia nha tuy&n dung ddi véi cic clf nhén nganh TVTT
hién nay ciing di ciing véi nhiing bién d6i cua mét
xa hdi thong tin va qué trinh hdi nhép quéc té.
NEu dap (ing tét yéu ciu cla nha tuyén dung lao
dong, cAc cd sd dao tao nganh TVIT s& ¢6 da dé
ti€p tuc thich (ng khi cudc CMCN 4.0 chiém finh
toan bd xa hoi.

3. bao tao nganh Thu vién - Théng tin trong
thoi ky cach mang céng nghiép 4.0

Nganh TVTT Ia mét nganh khéng ngling phét
trién. Tir thefi ¢8 dai cho d€n nay, vai trd, nhiém
vu cua ngudi 1am thu vién khdng ngling bién ddi
cling véi nhiing budc tién clia x& hoi. Vao thdi cé
dai ho la nhilng nha khoa hoc thu thdp va phan
loai tai (1u, dén théi trung c ho fa nhifng ngudi
thu thép, phan loal, giip ngudi ding tin tra cdu
théng tin, sang thdfi cén dai, chifc néng tra citu cia
ngudi 1am thu vién thé hién ré hon. Khoang thé
ky XIX, ngudsi 1am thu vién c6 cac nhiém vu cd
ban: thu thap, xir Iy, bdo quan ta liéu, phyc vy
nguli diing tin. Tis nhilng n3m 80 clia thé ky XX,
khi cong nghé thang tin dudc (ing dung vao thu
vién, cich thirc 13m viée trong thir vién thay déi
V& ¢g ban, liic nay viéc bd sung ngudn lutc thong tin
duge thye hign qua mang, bién myc bing may,
phuc vu ngudsi ding tin qua hé théng ty déng
hod, tra cliu dugc thuc hién trén méy tinh va qua
mang, Trong sudt chiBu dai lich sif, ngu®i lam thu
vién d3 tir nhiing ngudsi gitr sach thanh nhimg
chuyén gia x{r I va phd bién théng tin,

Hién nay, cugc CMCN 4.0 1am thay déi tan géc
ré bd miit x& hdi va tac dong dén tit 3 cac finh
Vuc, trong dé cd nganh TVTT. DE dio tao ra nhimg
chuyén gia x(f Iy v& phd bién théng tin 4.0, cac oo
s dao tao cin cb nhimg thay ddi cin ban trong:
Thiét k€ chutang trinh dao tao; Phudng phap giang
day; Tu duy clia giang vién; Cg s vét chat; Lién

két chét ché noi sir dyng lao dong...

3.1. V& thiét k&€ chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao vira 3 cong cy, Vira
thudc do trinh d§ phat trién cia mdi truding. Viée
xac dinh rd rang chudn dau ra véi cic yéu ciu V&
kién thirc, ky ndng, thai dd clia chuyén gia TVIT
trong bdl canh mdi a mét viéc 1am hét sirc Gn thigt,

Trong CMCN 4.0, chuong trinh dao tao nganh
TVTT can phai cap nhét cac ndi dung kién thirc vé
cdng nghé 4.0 (tng dung trong thu vién nhu: tr
tué nhan tao, mang Iudi van vét két ndi, quan tri
thdng tin 4.0, cic san pham va dich vu thong tin
4.0, cdng nghé Iuu trir va bao mat théng tin...

NGI dung chuong trinh ddo tao nganh TVIT
can dugc thiét ké theo dinh hudng Ung dung va
thuding xuyén dugc cip nhat, chusn dau ra duge
¢dng khai va dam bao danh gia dinh lugng dudt.
Céc hoc phan vé cbng nghé thdng tin chiém ty Ié
18n trong chudng trinh. B3 sung thém cic mén
hoc vé ky ndng mém nhu: ky niing ra quyét djnh,
ky néng glao ti€p, ky ndng Jam viéc nhém... NG
dung chudng trinh can dudc trién khai theo huéng
md, hji nhdp qudc t&, c6 thé tham khao gido trinh
cda nudc ngoai.

B3 tri khoang 50% thé gian danh cho hoat déng
thuc tap, thuc t&. Hoc xong c6 thé thuc hanh duge
ngay.

Vigc t3.chire va quan Iy dao tao dugc thuc hidn
theo hoc ché tin chi dé dam bo tinh mém déo,
gidp sinh vién c6 thé chu déng lifa chon chuidng
trinh, k& hoach hoc tap phi hap, c6 thé ritt ngan
thdi gian hoc, c6 thé vira lam, vira hoc.

Chuang trinh dao tao dugc thiét k& dap g
cac yéu ciu clia nha tuyén dung, ddng thdi tinh
dén ning It sang tao va kha ning thich g véi
nhiing thay déi trong cdng wviéc cda sinh vién, Viée
rit ngin khoang cach giira chudng trinh dao tao
va nhu c3u dit ra tir thuc t& clia nai tuyén dung
g6p phan nang cao chét lugng dao tao.

3.2. Vé phuong phidp dao tao

Phuang phap dao tao la cach thife sir dung cac
ngudn I s&n cd d& gido duc sinh vién. Trong ky



nguyén 4.0, chdc chiin phudng phap dao tao nganh
TVTT phai thay déi dé cé thé di ciing véi sy phat
tnén ca xa hdi.

& thai dal s8, giang day truc tuyén tao ra mot
mdi trudng hoc tap nang dong. Cac Idp hoc do
khién sinh vién dé& dang turong tac véi nhau qua
may tinh: “Cac sinh vién theo hoc nhimg khoa truc
tuyén thudng I3 nhiing hoc vién ty quan, ty dinh
hudng. Ho thé hién dc sang tao, tinh ddc 1dp va
su kién tri trong viéc hoc. Khi ho chiu trach nhiém
cho viéc hoc cia ban than, ho coi cac vin dé nhu
nhifng thir thach thay vi nhiing tr§ ngai. Ho ¢
chung mdt niém hi€u ky cao dd, mdt khao khat
hoc hoi manh liét va kha ndng ky ludt ty giac. Ho
€6 thé 13p ra nhimg muc tiéu, dé ra nhiing k& hoach,
t8 chife than gian va xac [dp mét nhip dé thich hgp
cho viée hoc” [5].

Hién nay, hoat déng cia nganh TVTT dua vao
nhiing thanh tuu cta cdng nghé thdng tin. Khi
CMCN 4.0 chiém [inh toan xa hai, viéc ddy manh
Ung dyng cdng nghé thdng tin va truy&n thong
trong dao tao nganh hoc nay Ja tat yéu.

Dao tao tryc tuyén gia tng su giao Iuu, tuong
téc gilfa thay va trd. Giang vién ¢é thé tao ra nhiing
1dp hoc &0 hdp din trén mang, &y vi dy tir cac
thy vién s§ va véi téi nhigu thu vién trén toan
¢iu. Ldp hoc &0 nhung ngudi hoc dudc dan chiing
béng nhiéu vi du rat that.

Dén lic 6, ngudn nhan Iyc TVIT duge két
hop dao tao tnsc tuyén va dao tao truyén théng.
Dao tao truc tuyén cb thé 4p dung véi cac hoc
phan mdn chung va mdn cd s§ nganh, ¢ gidm
sat gidp sinh vién chudn bi bai va ty hoc & bat cr
dau, bat ky tic nao chi vdi dién thoai hodc may
tinh k&t ndi Internet. Dao tao truyén thdng dp
dung vdi cAc mdn chuyén nganh, cac mon ky ndng
dé sinh vién hoc qua thyc hanh va trai nghiém.

Vdi cac Idp hoc truc tuyén, giang vién nganh
TVTT 6 thé tao ra cac khoa hoc, ghi danh va
nhdn tin v6i sinh vién mot cach dé dang. Noudi
thay lic nay co thé thiét 13p cac dién dan thao
lu§in, tao ra hoat dong chat, dua cdu héi va bai
tap I&n mang, danh gia ngudi hoc... Giang vién cé

p chi THU' VIEN VIET

thé tan dyng cac tinh ning clia Facebook, Google
docs, Blog, Youtube, Ustream, Skype dé c6 nhifng
Iuta chon hép dn, ly thi va mién phi cho cac khod
hoc cha minh. Ldp hoc 40 cb thé chon cach day
khéng ddng bd (sdp x€p theo trinh tu théi gian)
hodc dong b (truc tép theo thdi gian thyc). V6
cac I3p hoc khdng dong bd, giang vién co thé tién
hanh cac hoat dong dién dan, Gu luan va cau héi
Ki€m tra. Véi cac 18p hoc dong bd, gidng vién cb
thé tao ra cac nhdém chat truc tiép, cac nhém thao
ludn. Lic nay gidng vién v3 ngudi hoc cé thé thdy
mit nhau, giao luu truc tiép...

Bén canh cac I6p hoc tryc tuyén, cac mén
chuyén nganh TVTT va cdng nghé thng tin phai
dugc hoc qua thuc hanh, thuc t&. Cach hoc hiéu
qua |3 théng qua viéc 1am mu cla glang vién va
sinh vién dudc ap dung lam thir, lam ngay tai cic
c0 5§ thyc tap, nhitng naoi lién két, déi tac cla co
sd dao tao.

Dao tao trong cong viée la phudng phép dao
tao trifc tiép tai nai lam viéc. Cu thé 1a sinh vién
dudc dén cac cd quan TVTT hién dai d& hoc nhifng
kién thirc, kj ndng can thiét thong qua thuc t&
thyc hién cdng viéc va thuding 1a dudi sy hudng
dén cua nhiing chuyén gia TVTT lanh nghd.

Dao tao nghé TVTT cling cd thé 3p dung phudng
phap day lién nganh nhu (ng dung cdng nghd
thdng bin trong thu vién, ky ning giao tiép két
hgp véi phuc vy ngudi dung tin... hay thuc hién
md hinh dao tao tich hgp, vira giang day chuyén
mén, vira dio tao cac kj ndng, nhu day mén T8
chirc va bao quan tai liéu, két hop ky néng gial
quyét van dé, mdn Phan loai két hop ky ndng
quan ly thdi gian...

3.3. V& gling vién

CMCN 4.0 1am thay d&i cin ban vai trd coa
giang vién. Tir ngudi day theo cach truyén thdng
tré thanh nguéi digu phéi, xdc tac, tao ra moi
truding hoc t8p... Giang vién Itic nay 1a ngudi truyén
cam hing, dinh hudng cho sinh vién, tao cho ho
nhidu cd hdi ty hge, by thyc hanh, téng kha néng
phan bién...

Céch hgc tryc tuy&n cla nganh TVTT dbi héi

1(75)



22

giang vién phai ndm viing cdng nghé, thanh thao
ngoai ngi, cé tu duy cai mg, biét cich ing dung
c4c tién ich do Internet mang lai. Didu nay doi hoi
giang vién phai khdng nglmg hoc tap ndng cao
trinh d§, trau doi cac ky ndng.

Trong cAc I8p hoc a0, giang vién trao quyén
cho sinh vién, dé ho ty tim hiéu va dao sau kién
thifc, lam chd b tudng ctia minh. Giang vién khdng
con 1a ngudi c6 quy@n Iyc dbc nhat ma trd thanh
ngud truyén cam himg, diéu tiét sinh vién..

Ban chit tuong tac cia giang day truc tuyén
13 gidp duy tri sy nhiét tinh cua sinh vién, nhung
cling thir thach giang vién vé kha ndng giao tiép,
kién thifc chuy&n mén, cdng nghé... Giang vién
phai tim hidu v& hé thdng quén ly hoc tap trén
Internet, hinh thirc hoc tap trén 1p két hop qua
mang mdy tinh vd ty hoc, ky thudt hdi thao
truy@n hinh cho phép nhigu ngudi tham gia tir
Khap ndi trén toan cau, cb thé trao ddi tryc tiép
vdi nhau qua hinh anh va 4m thanh hd trg...

DE thich Ung vdi vai trd mdi, méi giang vién
nganh TVTT phai tu nghién cliu, hoc tip dé bit
kip v6i xu th& cUa xa hdi... Thay ddi can thiét nhat
1 thay d8i trong tu duy ctia ngudh thay.

Tuy nhién, du x3 hdi c6 phat trién vugt bac
dén dau, giang vién ludn la tim guong dé sinh
vén hoc Ep va noi theo. Giang vién mang theo minh
nhiing chén gia tri v3 hinh nhy: yéu thuang, khiém
tn, khoan dung, trdch nhiém... nhitng duc tinh
&y s& dugc thim thdu mot cach tinh t& vao sinh
vién, hinh thanh thai df tich cuc va 1a hanh trang
quy gia ma cac em mang theo subt cudc ddi.

3.4. VE c0' sd vt chat

NEn tang cta CMCN 4.0 la nhitng tién bb trong
cBng nghg, vi vy, cac trudng dao tao nganh TVIT
can dau ty cd 53 vt chit d& tao méi truding lam
vigc cho giang vién va sinh vién,

Cac phong hpc vé1 ddy du trang thiét bi ngi
mang 24/7, cac phdn mém tich hop va quan tri I3
nhiing yéu c3u cd ban. Cac phudng tién day hoc
hién dai, da tinh nang, img dung tich hgp va sit
dung thit bj o, thiét bi théng minh, tri tué nhan
tao, cdng nghé 3D. Cac k&t ndi wifi, két hgp thuc

- 40, k&t nGi noi dao tao va khap nai trong nude
cling nhu toan cau.

Noi ddo tao can cd mdi quan hé chit ché vdi
c4c ¢ quan TVIT dé tan dung mdi truding lam
vide thuc t, sdn cd, tan dung cic trang thiét by
d& sinh vién ¢6 cd hdi thyc hanh, thyc tap.

3.5, Dao tao gin voi noi tuyén dung

Céc ¢o sd dao tao nganh TVTT can lién két
chiit ché vdi cac cg quan TVTT dé ndm bat nhu
c3u, cung c&p ngudn nhan I, tao mdi trudng
tham quan thuc t& va thuc tép cho sinh vién...

Trong phét trién chuong trinh dao tao, ¢an
mdi nha tuyén dung clng chuyén gia trong finh
vyc chuyén mén tham gia vao cac Hal ddng phan
bién va xdy dyng chuan d8u ra, bién soan chuong
trinh, tham gia giang day mot 8 hoc phén chuyén
mén.

Thuc hién thudng xuyén viée 18y y kién phan
hdi vé ngudn nhan lyc da dao tao tai nhimg ndi
sif dung va kip thi digu chinh chuung trinh, cach
day. Viéc 18y y ki€n phan hol tir sinh vién ciing Ja
kénh thong tin can thiét vi ngudi trong cubc bao
gld cling €6 nhiing cam nhan rat sau,

Céc ¢d quan TVTT va ¢d sd dao 3o can ¢b
chién ludc phét tnén rg rang. Nhimg di béo vé
nhan sy, y8u cau cla ting vi tri cdng viéc tai ndi
sUf dung lao ddng 1a cd sd d& nai do tao dy bdo
3 Iurgng nhan sy cho cac giai doan. Bén canh do,
€0 53 dao tao can o6 chlén ludc phét trién dé cac
cd quan TVTT biét dugc nganh nghg, ndng Iyt
dao tao d€ a5t hang. Nhu vay, ca hai bén can
phai ¢6 chién luge phat trén rd rang va <& rat
hiéu qua néu ca¢ bén tu van cho nhau trong qua
trinh xdy dyng chién lugc phat trién, NEu o6 cac
b6 phan chuyén trach thuc hién cong wiée hap
tic, phat tri€n, dam nhan vai trd 1am cau ndi, digu
phéi chuy@n nghiép cdc hoat dong dao tao gén
Vi nhu ciu clia noi sir dung thi viec phdi hgp
gilra hai bén s& thudn Igi hon. Day la gial phap
thiét thyc xoa dan khoang cach giifa co s§ dao
tao va don vi st dung, gép phén néng cao uy tin
clia cd s§ dao tao, gan dao tao véi nhu cu thifc
té.



Két luin

Cubfic CMCN 4.0 d3 bat ddu anh hudng va s&
tac djng dén moi mét cua xa hdi trong thai gian
khong xa. Nhan dién nhimg bién déng do cubc
cach mang nay tao ra déi vdi nganh TVTT dé sin
sang dén nhén va vugt qua thif thach 13 viéc 1am
can thiét. Cac cd s§ dao tao nganh TVTT dang
dimg trudc nhimg co hdi va thach thirc 1dn. Vide
nam viing nhu c3u cta nha tuyén dung, c6 nhiing
didu chinh trong ndi dung chuang trinh dao tao,
phuang phap giang day, co s¢ vat chat va tu duy
cla giang vién d& phi hgp vdi cudc CMCN 4.0
dang ngay cang trd nén cap bach.

Tuy nhién, du khoa hoc céng nghé co phat
trién d&n dau di ching nifa thi yéu 5 con ngud
van I3 quan trong nhét. Giang vién phai chu dong
thay ddi tu duy, diing viing giira bién déng va giif
mai nhirng gid tri nhén vén t&t dep dé truyén cam
himg d@én sinh vién,
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hoat déng ctia minh, dé thu vién dai hoc khang chi
la Trung tdm Thdng tin - Thu vién (Library and
Information Centre) ma con tré thanh Trung tdm
Quan trj tn thic (Knoledge Management Centre -
KMC) [2], khng chi phuc wy t3t han cho sy nghiép
dao tao, nghién citu khoa hoc clia cac truting dai
hoc, ma cdn cb thé mé rng hoat déng cba minh
ra xa hdi, phuc vy cho sy nghlép phat trién kinh
t& va x3 hdi ciia cic t3 chic va doanh nghiép.
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