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The Industrial revolution 4.0 has affected and influenced all sectors of the society. The article identifies 
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Mdtfau 

Cuoc each mang cdng nghiep 4.0 (CMCN 4.0) 

da anh hUdng va tac ddng den mpi nganh nghe 

trong xa hdi, trong dd cd nganh ThUvien - Thdng 

tin (TVTT). Vi vay, cae cd sd dao tao nganh hpc 

nay dang tim each thfch Ung vdi tinh hinh mdi la 

mot ddng thai tich cUc, di lap vdi sU bien doi eiia 

xa hdi. 

1. Nhan dien tac dong cua each mang 

cong nghiep 4.0 

The gidi dang d trong giai doan dau ciia cupc 

CMCN 4.0. OSc truhg chii yeu ciia nd la nhuhg tien 

bg tixing cdng nghe cd tiem nang ket ndi eon ngUdi 

toan cau tren Internet. CMCN 4.0 dUa tren nen 

tang cdng nghe sd va tfch hdp tat ca cae edng 

nghe thdng minh nhU edng nghe sinh hpc, cdng 

nghe vat lieu mdi, cdng nghe tU ddng hoa, tri tue 

nhan tao, mang lUdi van vat ket ndi va dien toan 

dam may.. dUdc uhg dung vao eudc song. 

Theo du doan, khoang 10 nam nii^ se cd 90% 

dan sd the gidi sU dung dien thoai thdng minh. 

30% cdng viec kiem toan trong cac edng ty, 

doanh nghiep dUdc thut hien bang tri tue nhan tao, 

khoang 80% hinh anh ngUdi dan hien dien so tren 

Internet, 10% d to chay tren dUdng d Hoa Ky 

khdng can ngUdl lai; lue dd cung xuat hien dUdc 

sy robot dau tien va trien khai ghep tang ti^n 

ngUdi bang cdng nghe in 3D... [2]. 

Trong CMCN 4.0, eac cd quan TVTT Viet Nam 

cd ed hpi tiep can va sU dung cdng nghe hien dai 

de thay ddi each thUc hoat ddng eu nham dap 

Ung tdl da nhu cau phong phu, da dang ciia ngudi 

dung tin. 

Ban chat tU nhien khdng bien gidi eua 

Internet giiip cae ed quan TVTT cd the di xa hdn, 

truy cap toan cau tdi eac tai nguyen tri thUc va 

cae cd sd du' lieu khap tren the gidi vdi khung thdi 

gian 24/7. Vdi kha ning mang the gidi ao va tiie 

gidi thUe xich lai gan nhau, CMCN 4.0 giup cac aS 

quan TVTT eung cap dich vu trUe tuyen vdi nhieu 

tien ich: tU dang ky tiie, tiiUc hien tra eulJ, nhan tU 

van, doe va sU dung thdng tin, tai lidu... phat 

trien sd lUdng ngUdI diing tin trUc tuyen va tham 
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gia vao viee cung cap cac khoa dao tao ^en tU 

(e-learning) khdng bj gidi han ve dia diem sinh 

song, hoe tap [4]. 

Tuy nhien, CMCN 4.0 cung tao ra nhieu thaeh 

thUe ma mdt trong sd dd la: mdi trUdng TVTT 

hien dai ddi hdi nhuhg ngudi lam viec phai cd them 

nhieu pham chat, trinh dp va ky nang mdi ngoai 

cae nghiep vu TVTT thdng thudng. 

NhU vay, de cd nhtihg san pham thieh iihg va 

bat kjp vdi xu the ciia thdi dai, eac cd sd dao tao 

nganh TVTT cung phai chuyen minh de khdng bj 

tut hau. Khdng the van sU dung ndi dung, chUdng 

trinh va phUdng phap cu de dao tao nhuhg cU 

nhan TVTT thdi ky CMCN 4.0. 

Tuy nhien, sU thay doi nao eting can thdi gian 

va mot Id trinh thfch hdp. TrUdc tien, can tim hieu 

hien nay qua trinh dao tao da cho ra nhtihg san 

pham dap utig dUdc yeu tau eua xa hpi hay chu^? 

2. Yeu eau tii nha tuyen dung hien nay 

Thang 5/2018, bg mdn Quan tri Thong tin -

Thu vien, Khoa Khoa hpc Xa hdi va Nhan van, 

trudng Dai hoc Can Thd da nghiem thu Eie tai nghien 

ciili khoa hpc: "Danh gia mUc dp hai long ciia 

nha tuyen dung ve sinh vien tot nghiep nganh 

Thdng tin hoc trUdng Dai hpc CSn Thd" do tien sy 

Huynh Thi Trang lam chii nhiem. Mue tieu ciia De 

tai nay la tim nhuhg minh ehuhg thiet thUc tU 

phfa nha tuyen dung de biet dUde sinh vidn tot 

nghiep ed dap iihg yeu cau thUe te hay khdng 

nhSm cap nhat khung ehUcfrig trinh dao tao va 

chuan dau ra ciia nganh cho phii hdp vdi nhu cau 

cua xa hdi. Nam 2017, Bo mdn cung nghidm thu 

Oe tai: "Khao sat thue trang viec lam cua sinh vien 

nganh Thdng tin - ThUvien trUdng Dai hoe Can Thd 

sau khi tot nghi§p" do thac sy Nguyen Huynh Mai 

lam chu nhiem. Cdng trinh nay chii yeu lay y kien 

td cUU sinh vien ve cae yeu to tae ddng den viee 

lam ciia ho nham cap nhat va eai tien ehUdng 

trinh dao tao. 

Ket qua eiia 2 de tai nghien culj cd nhieu diem 

tUdng ddng. Dd la ca nha tuyen dung va euh sinh 

vien eiing de nghi chUdng trinh dao tao nganh 

TVTT can t ing eUdng thdi lUdng cac mdn thUe 

hanh, giam ly thuyet, ehu trong trau doi ky nang 

mem, ky nang giao tiep, ky ning tU lam viee, ky 

nang lam viee nhdm, kien thUc chuy§n mon, edng 

nghe thdng tin va ngoai ngt?, ehii y tinh than thai 

dp lam viee, tang cUdng nghien culi khoa hoc.. 

[6]. 

Trong edng trinh khao sat y kien eiia nha tuyen 

dung, nghien eiilj da xae djnh dUdc 03 nhan td 

anh hudng den mii'c dp hai long ciia ngUdi sif dung 

lao ddng la: Ky nang sU dung ngoai ngu" va ap 

dung cdng nghe thdng tin trong edng viee; Thai dp 

eiia sinh vien gom y thUe td ehUe ky luat, tinh than 

trach nhiem va tinh than cau tien; Kien thut chuyen 

nganh thU vien va kien thiie ve Ung dung cong 

nghe thdng tin. Trong do, ky nang sUdung ngoai 

ngti" va ap dung cong nghe thdng tin vao edng viec 

eiia sinh vien la nhan to cd mUc anh hUdng manh 

nhat den mUc do hai long ciia nha tuyen dung. 

Nhtihg ngUdi sU dung lao ddng edn yeu cau sinh 

vien tot nghiep ngoai kien thUe ehuyen mdn can 

phai cd them 08 nhdm kien tiiut, nang lUc va ky 

nang khac, dd la: Ky ning giao tiep; Lam viee 

nhdm; TU lam viee; Phan tfch va to chUc thdng 

tin; Phue vu thdng tin; Cdng nghe thdng tin; Quan 

ly; Kien thUc xa hpl ndi ehung. Trong do, ky ning 

giao tiep dddc danh gia la rat can thiet [6]. 

Qua 2 ket qua nghien eUu ciia bd mdn Quan 

tri Thdng tin - Thu vien, trUdng Dai hpc Can Thd 

va nhin lai chUdng trinh dao tao nganh TVTT ciia 

mdt sd trUdng dai hoe tren ea nude, cd the thay 

npi dung chUdng trinh dao tao ciia cac trUdng 

hien nay da dap Ung yeu cau eiia nha tuyen dung 

d mot mUe dd nao dd. Tuy nhlen, nhuhg yeu cau 

ve ky nang mem, ky ning thdng tin dang trd nen 

bUe thiet, nhuhg qua trinh dao tao hidn nay ehUa 

chii trong dung mUc. Mdt sd chUdng trinh dao tao 

khdng cd cae mdn nhU: Ky nang giao tiep; Lam 

viec nhdm; Phue vu thdng tin... 

Ve phUdng phap dao tao, hien nay da so cac 

ed sd dao tao nganh TVTT da ket hdp giti^ ly 

thuyet va thUe hanh, thUc te ddi vdi nhiihg mdn 

chuyen nganh. Nhuhg vdi cae mdn thupc ve ky 

nang mem, ky nang thdng tin sinh vien edn hoe 

thien ve ly thuyet, ehUa hoc thdng qua trai nghiem 
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tiiUc te. Vi du mdn: Ky nang giao tiep. Lam viee 

nhdm, Phan ti'ch va to chUc thdng tin... Vi vay khi 

di lam viec edn lung tung, bd ngd, ehUa ap dung 

dUdc ngay. 

Viee lay y kien phan hdi tiJ" nha tijyen dung lao 

dong eiia cac cd sd dao tao nganh TVTT chu3 dude 

thut hien rpng khap, tinudng xuyen. NhiJhg yeu cau 

ciia nha tuyen dung ddi vdi cac cU nhan nganh TVTT 

hien nay cung di eiing vdi nhiJtig bien doi eiia mdt 

xa hdi thdng tin va qua trinh hdi nhap qudc te. 

Neu dap Ung tot yeu cau cua nha tuyen dung lao 

ddng, eac cd sd dao tao nganh TVTT se cd da de 

tiep tue thieh iitig khi eupe CMCN 4.0 chiem Unh 

toan bp xa hdi. 

3. Bao tao nganh TTiu'vien - Th&ig tin trong 

thdi ky each mang cong nghiep 4.0 

Nganh TVTT la mot nganh khdng ngiihg phat 

trien. Til' thdi ed dai cho den nay, vai trd, nhi|m 

vu ciia ngudi lam thU vien khdng ngUng bien doi 

ciing vdi nhuhg bUde tien cua xa hpi. Vao thdi co 

dai ho la nhiihg nha khoa hoc thu thap va phan 

loai tai lieu, den tiidi trung cd ho la nhutig ngUdI 

thu thap, phan loai, giup ngUdi diing tin tra cUu 

thdng tin, sang thdi can dai, chUe nang tra cUu eiia 

ngUdi lam thU vien th^ hien rd hdn. Khoang the 

ky XIX, ngudi lam thu vien cd cae nhiem vu cd 

ban: thu thap, xU ly, bao quan tai lieu, phue vy 

ngUEfi diing tin. TU nhiitig nam 80 eiia the ky XX, 

khi edng nghe thdng tin dUde iihg dung vao thU 

vien, each thUe lam viee trong HiU vien thay ddi 

ve cd ban, luc nay wee bd sung ngudn lUe thdng tin 

dUdc thUe hidn qua mang, bien mue bang may, 

phue vu ngUdi diing tin qua he thdng tu ddng 

hoa, tra eUu dUcJc thUc hien tren may tinh va qua 

mang. Trong suot chieu dai ljch sU, ngUdi lam thU 

vien da tir nhtihg ngUdi 911? sach thanh nhiihg 

chuyen gia xU ly va phd bien thong tin. 

Hien nay, euge CMCN 4.0 lam thay ddi tan gdc 

re bp mat xa hpi va tae ddng den tat ea cac ITnh 

VUe, ti-ong do cd nganh TVTT. De dao tao ra nhtihg 

ehuyen gia xU ly va phd bien thdng tin 4.0, cac ed 

sd dao tao can cd nhOhg thay doi can ban bong: 

Thiet ke chUdng tiinh dao tao; PhUdng phap giang 

day; TU duy eua giang vien; Cd sd vat chat; Uen 

ket chit che ndi su" dung lao ddng... 

3.1. Ve thiet ke (lifting trinh dao tao 

ChUdng trinh dao tao vii^ la cong eu, vift la 

thudc do trinh do phat then cua moi frUdng. Viec 

xae djnh rd rang chuan dSu ra vdi eac yeu cau ve 

kien tiiut, ky nang, thai dp cua chuyen gia TVTT 

trong bdi eanh mdi la mot viec lam het sUe (an thiet. 

Trong CMCN 4.0, ehUdng trinh dao tao nganh 

TVTT can phai cap nhat cac ndi dung kien thUc ve 

edng nghe 4.0 iihg dung trong thU vien nhU: tri 

tue nhan tao, mang lUdi van vat ket ndi, quein tn 

thdng tin 4.0, cac san pham va djch vu thdng tin 

4.0, edng nghe lUu triJ va bao mat thdng tin... 

Npi dung ChUdng trinh dao tao nganh TVTT 

can dUdc thiet ke theo dinh hUdng uhg dung va 

thudng xuyen dUdc cap nhat, chuan dau ra dUdc 

cdng khai va dam bao danh gia dinh lUdng dUdc. 

Cac hoc phan ve cdng nghe thdng tin chiem ty le 

Idn trong chUdng trinh. Bo sung them cae mon 

hoc ve ky nang mem nhU: ky nang ra quyet djnh, 

ky ning giao tiep, ky nang lam viec nhdm... Npi 

dung ChUdng trinh d n dUde ti-ien khai theo hudng 

md, hpi nhap qudc te, cd tiie tham khao giao trinli 

cua nude ngoai. 

Bd til khoang 50% thdi gian danh cho hoat ddng 
tiiUc tap, ttiue te. Hoc xong cd th^ tiiUc hanh dudc 
ngay. 

Viec tochUe va quan ly dao tao dUdc thUe hien 

theo hpc che tfn ehi de dam bao tfnh mem deo, 

giiip sinh vien ed the ehii dong lyS chpn chUdng 

trinh, ke hoach hoc tap phii hdp, ed the nit ngan 

thdi gian hoc, ed the vita lam, viia hpc. 

ChUdng trinh dao tao dUdc thiet ke dap iihg 

cac ydu cau cua nha tuy^n dung, ddng tiidi ti'nh 

d§n nang lUc sang tao va kha nang thfch Ung vdi 

nhuhg thay doi trong edng viec ciia sinh v\%n. Viec 

rut ngan khoang each giu^ ehUdng trinh dao tao 

va nhu eau d i t ra tU thUe te ciia ndi tuyen dung 

gdp phan nang cao chat lUdng dao tao. 

3.2. yg phu'dng phap dko tao 

PhUdng phap dao tao la each thUe sd dung cac 

nguon lUe san ed de giao dye sinh vien. Trong ky 
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nguyen 4.0, chSc chSn phudng phap dao tao nganh 

TVTT phai thay doi de cd the di ciing vdi sU phat 

tnen ciia xa hdi. 

6 thcfi dai so, giang day trUe tuyen tao ra mdt 

mdi trUdng hoc tap nang ddng. Cae Idp hpc ao 

khien sinh vien de dang tUdng tac vdi nhau qua 

may ti'nh: "Cac sinh vien theo hoc nhtihg khoa trUc 

tuyen thudng la nhiihg hoc vien tU quan, tU dinh 

hudng. Ho tiie hien de sang tao, tinh doe lap va 

sU ki§n tri trong viec hpc. Khi ho chju trach nhiem 

cho viee hoc ciia ban than, ho coi cac van de nhu 

nhtihg thU thaeh thay vi nhuhg trd ngai. Ho ed 

ehung mot mem hieu ky cao do, mdt khao khat 

hoc hdi manh liet va kha ning ky luat tU giac. Ho 

cd the lap ra nhtihg myc ti§u, de ra nhtihg ke hoach, 

to ehUc thdi gian va xae lap mdt nhjp dp thfch hdp 

cho viec hoc" [5]. 

Hien nay, boat ddng eiia nganh TVTT du^ vao 

nhtihg thanh tulj cua cdng nghe thdng tin. Khi 

CMCN 4.0 chiem ITnh toan xa hdi, viec day manh 

uhg dung cdng nghe thdng tin va truyen thdng 

trong dao tao nganh hoc nay la tat yeu. 

Oao tao trUe tuyen gia tang sU giao lull, tUdng 

tae giti^ thay va tro. Giang vien ed ttie tao ra nhiJhg 

Idp hoc ao hap dan tren mang, lay vf dy tU eac 

thu vien so va vdi tdi nhieu thU vien tren toan 

eau. Ldp hpc ao nhuhg ngUdi hpc dUde dan chiihg 

bang nhieu vi du rat that. 

Den luc dd, ngudn nhan lUe TVTT dUdc ket 

hdp dao tao trUe tuyen va dao tao truyen thdng. 

Dao tao trUe tuyen cd the ap dung vdi cac hoc 

phan mdn ehung va mdn cd sd nganh, cd giam 

sat giiip sinh vien chuan bj bai va tU hoe d bat cd 

dau, bat ky liie nao ehi vdi dien thoai hoac may 

ti'nh ket ndi Internet. Dao tao tnjyen thdng ap 

dung vdi cac mdn chuyen nganh, eae mdn ky nang 

de sinh vien hpc qua thUc hanh va trai nghiem. 

Vdi cae Idp hoc true tuyen, giang vien nganh 

TVTT cd the tao ra eac khoa hoc, ghi danh va 

nhan tin vdi sinh vien mdt each de dang. NgUdi 

thay liie nay cd the thiet lap eac dien dan thao 

luan, tao ra hoat ddng chat, du^ cau hdi va tiai 

tap len mang, danh gia ngUdi hoe... Giang vien cd 

the tan dung die ti'nh nang eiia Facebook, Google 

docs, Blog, Youtube, Ustream, Skype de cd nhuhg 

ly^ chpn hap dan, ly thu va mien phi cho eae khoa 

hpc eiia minh. Ldp hpc ao cd the chpn each day 

khdng dong bp (sap xep theo trinh tU thdi gian) 

hoac dong bo (trUe tiep theo thdi gian thUc). Vdi 

cae Idp hoc khdng dong bd, giang vien cd the tien 

hanh cae hoat dong dien dan, tieu luan va cau hdi 

kiem tra. Vdi eae Idp hoc dong bd, giang vien cd 

the tao ra eae nhdm chat trUe tiep, cae nhdm thao 

luan. Luc nay giang vien va ngUcfi hoc cd the thay 

mat nhau, giao lull true tiep... 

Ben canh eac Idp hpc trUc tuyen, cac mon 

chuyen nganh TVTT va cdng nghe thdng tin phai 

dUdc hoc qua thUc hanh, thUc te. Caeh hoe hieu 

qua la thdng qua viee lam mau cua giang vien va 

sinh vien dUde ap dung lam thU, lam ngay tai eac 

cd sd thUc tap, nhtihg ndi lien ket, doi tac eua cd 

sd dao tao. 

Oao tao trong cong viec la phUdng phap dao 

tao trUc tiep tai ndi lam viee. Cy the la sinh vien 

dUde den eac cd quan TVTT hien dai de hpc nhiihg 

kien thUc, ky nang can thiet thdng qua thUc te 

thUc hien edng viec va thUdng la dUdi sU hUdng 

dan eiia nhtihg chuyen gia TVTT lanh nghe. 

Oao tao nghe TVTT eting ed the ap dyng phUdng 

phap day lien nganh nhu utig dyng cdng nghe 

thdng tin trong thU vien, ky nang giao tiep ket 

hdp vdi phuc vy ngUdi diing tin... hay thUc hien 

md hinh dao tao ti'eh hdp, w\ia giang day chuyen 

mdn, VLî  dao tao eae ky ning, nhU day mdn To 

chUc va bao quan tai lieu, ket hdp ky nang giai 

quyet van de, mdn Phan loai ket hdp ky nang 

quan ly thdi gian... 

3.3. Ve giang vien 

CMCN 4.0 lam thay doi can ban vai trd ciia 

giang vien. TU ngUdi day theo each truyen thdng 

trd thanh ngUdi dieu phdi, xuc tac, tao ra mdi 

trUdng hpc tap... Giang vien luc nay ia ngUdi tnjyen 

earn hiing, djnh hUdng cho sinh vien, tao cho ho 

nhieu ed hdi tU hoe, tu thUc hanh, tang kha nang 

phan bien... 

Caeh hpc trUe tuyen cua nganh TVTT ddi hdi 
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giang vien phai n§m vijhg cdng nghe, thanh thao 

ngoai ngU, ed tU duy edi md, biet each Ung dung 

cac tien feh do Internet mang lai. Dieu nay ddi hdi 

giang vien phai khdng ngiihg hoe tap nang cao 

trinh dp, trau ddi eac ky nang. 

Trong eae ldp hoe ao, giang vien trao quyen 

cho sinh vien, de ho tU tim hieu va dao sau kien 

thUc, lam chii tUtudng ciia minh. Giang vien Ididng 

edn la ngUdi cd quyen lUc doc nhat ma trd thanh 

ngUdi truyen cam huhg, dieu tiet sinh vien,. 

Ban chat tUdng tae eiia giang day trUe tuyen 

la giiip duy tri sU nhiet tinh ciia sinh vien, nhutig 

cung thU thach giang vien ve kha nang giao tiep, 

kien thUe chuyen mdn, cdng nghe... Giang vien 

phai tim hid'u ve he thdng quan ly hpc tap tr§n 

Internet, hinh thUc hpc tap tren Idp ket hdp qua 

mang may tinh va tU hpc, ky thuat hpi tiiao 

truyen hinh cho phep nhieu ngUdi tham gia tU 

khip ndi tren toan eau, ed the trao ddi trUe tiep 

vdi nhau qua hinh anh va am thanh ho trd... 

Oe thieh Ung vdi vai trd mdi, moi giang vien 
nganh TVTT phai tU nghien cUu, hoe tap d^ bat 
kjp vdi xu the ciia xa hdi... Thay ddi can thiSt nhat 
la thay doi trong tu duy ciia ngUdi thay. 

Tuy nhien, dii xa hpi cd phat trien vUdt bac 

d§n dau, giang vien ludn la tam gUdng d^ sinh 

vien hpc tap va noi theo. Giang vien mang theo minh 

nhiing chan gia trj vd hinh nhU: yeu thudng, khiem 

ton, khoan dung, trach nhiem... nhuhg dUe ti'nh 

ay se dUde tham thau mdt each tinh te vao sinh 

vien, hinh thanh thai dp tich cUc va la hanh trang 

quy gia ma eac em mang theo suot eupe ddi. 

3.4. Ve ca sd vat chat 

Nen tang cua CMCN 4.0 la nhuhg tien bd trong 
cdng nghe, vi vay, cac trUdng dao tao nganh TVTT 
can dau tu ed sd vat chat de tao mdi trUdng lam 
viec cho giang vien va sinh vien. 

Cac phdng hoc vdi day dii trang thiet bi ndi 

mang 24/7, cae phan mem tfch hdp va quan trj la 

nhuhg yeu cau ed ban. Cae phUdng tien day hpc 

hien dai, da ti'nh nang, uhg dyng tfch hdp va sU 

dyng thiet bj ao, thiet bi thdng minh, tri tue nhan 

tao, cdng nghe 3D. Cac ket ndi wifi, ket hdp thUe 

- ao, ket ndi ndi dao tao va khap ndi trong nUde 

cung nhu toan cau. 

Ndi dao tao can cd moi quan he chit che vdi 

eae cd quan TVTT de tan dyng mdi trUdng lam 

viec thUe te, sin ed, tan dung cae trang thiet b\ 

de sinh vien cd cd hpi thUc hanh, tiiUc tap. 

3.S. Dao tao gan vdi ndi tuyen dung 

Cac cd sd dao tao nganh TVTT can lien ket 

chit che vdi cae cd quan TVTT de nam bat nhu 

cau, cung cap ngudn nhan lUe, tao mdi trUdng 

tham quan thUe te va thuc tap cho sinh vien... 

Trong phat trien chUdng trinh dao tao, can 

mdi nha tuyen dyng ciing ehuyen gia trong ITnh 

vUc chuyen mdn tham gia vao cae Hdi dong phan 

bien va xay dutig chuan dau ra, bien soan ehUdng 

trinh, tham gia giang day mot sd hpc phan chuyen 

mdn. 

ThUc hien thUdng xuyen viec lay y ki§n phan 

hdi ve ngudn nhan lUc da dao tao tai nhiJhg ndi 

sU dung va kjp thdi dieu chinh chUdng trinh, each 

day. Viec lay y kien phan hoi tU sinh vien eung la 

kenh thdng tin can thiet vi ngUdi trong cupc bao 

gid cung cd nhiihg cam nhan rat sau. 

Cac ed quan TVTT va ed sd dao rao can cd 

chien lUdc phat tn^n rd rang. Nhtihg dU bao ve 

nhan sU, yeu cau ciia tifng vi tri cdng viec tai ndi 

sd dyng lao ddng la cd sd de ndi dao tao dU bao 

sd lUdng nhan sU eho cac giai doan. Ben canh dd, 

cd sd dao tao can cd ehien lUde phat trien de cac 

cd quan TVTT biet dUde nganh nghe, nang lUe 

dao tao de dat hang. Nhu vay, ea hai ben can 

phai cd chien lUdc phat tnen rd rang va se rat 

hieu qua neu cae ben tU van cho nhau trong qua 

trinh xay dUng chien lUde phat trien. Neu ed cac 

bd phan ehuyen trach thUc hien edng viee hdp 

tac, phat trien, dam nhan vai trd lam cau ndi, dieu 

phdi chuyen nghiep cae boat ddng dao tao gan 

vdi nhu eau eiia ndi sU dung thi viee phdi hdp 

giti^ hai ben se thuan Idi hdn. Day la glai phap 

thiet thUc xoa dan khoang each glii^ cd sd dao 

tao va ddn vj sU dung, gdp phan nang cao uy tfn 

ciia cd sd dao tao, gan dao tao vdi nhu cau thUe 
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Ket luSn 

Cupc CMCN 4.0 da bat dau anh hUdng va se 

tac ddng den mpi mat ciia xa hdi trong thdi gian 

khdng xa. Nhan dien nhCiiig bien ddng do cude 

each mang nay tao ra doi vdi nganh TVTT de sin 

sang ddn nhan va vUdt qua thU thach la viec tam 

can thiet. Cac cd sd dao tao nganh TVTT dang 

duhg trudc nhiihg cd hpi va thach thUc Idn. Viec 

nam vtihg nhu cau ciia nha tuyen dung, ed nhiihg 

dieu chinh trong ndi dung ehUdng trinh dao tao, 

phUdng phap giang day, ed sd vat chat va tU duy 

eua giang vien de phu hdp vdi cude CMCN 4.0 

dang ngay cang trd nen cap bach. 

Tuy nhien, dii khoa hoc edng nghe ed phat 

trien den dau di chang nda thi yeu td con ngUdi 

van la quan trong nhat Giang vien phai chii ddng 

thay doi tU duy, duhg vCihg giti'a bien ddng va giU 

mai nhtihg gia tri nhan v in tot dep de truyen earn 

hUng den sinh vien. 
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QUAN TRI TRI THU'C VA KHA NANG... 
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hoat ddng ciia minh, de thU vien dai hoe khdng ehi 

la Trung tam Thdng tin - ThU vien (Library and 

Information Centre) ma edn trd thanh Trung tam 

Quan tri tn thii'e (Knoledge Management Centre -

KMQ [2], khdng ehi phyc vy tot hdn eho sU nghiep 

dao tao, nghien ciili khoa hpc ciia eae trUdng dai 

hoc, ma edn cd the md rgng hoat ddng ciia minh 

ra xa hpi, phyc vy eho sU nghiep phat tnen kinh 

te va xa hpl ciia cae to chUc va doanh nghiep. 
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