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THS. PHAN MINH CH*)

Xdy dung thuong hiéu trong cdc truomg dai hoc la mot van dé co tinh chdt quan trong, yéu (6 thic
ddysi phat trién ctia mot don vj ddo tao. Viéc phat trién theo ding muc tiéu “thanh cong” ciia mot
thuong higu truong dai hoc trong moi quan h¢ gitra chdt lugng hoc thudt (quan niém da tro thanh
bt bién trong xd h¢i khi dé cap dén gido duc dai hoc) vdi cdch tinic van hanh theo tiéu chi cung -
adu ciia hoat dgng kinh t€, chang han nhu chién lugc truyén thong tiép thi dé gidi thiéu va phd bién
dho chng dong vé uy tin, vi tri, cha't heong dao tao, mot chién luge cén c6 dé gop phdn cho su thanh
cbng ctia thuong hieu nha tricong. Do do, tinh cdn thiét xdc dinh cdc ngi dung chinh trong chién
lugc tao nén “thanh cong” cho mit thuong hiéu vai doi hegng la mot truong dai hocla ly do duoc tap

trung cho noi dung nghién ciou nay.

Tirkhoa: xdy dung thuong hi¢u, Hoc vien Cdn bg..

1.Datvan dé

Vin dé thuong hi¢u cia nha truong dang
din tr¢ thanh mot trong nhimg chién hioc
Quan trong cua mg co s¢ dai hgc, dac biét la
b ¢p df gido duc dai hoc. Ly do co ban la ur
swrcanh tranh giira cdc nganh nghé trong xa hoi
vagita chét lugng dao tao ngudn nhan fyc cua
timg truong. Hién nay, chang ta khong chi c¢o
sucanh tranh gitra c4c trung trong nudc trong
ting thanh phg, cling tinh véi nhau ma viéc
4o dyuc nganh nghé con la sy canh ranh toan
cu. Mot xu huang hién nay trong gidi tré la lya
chon mot don vi dao tao ¢6 uy tin, dam bao chat
1U0ng nganh nghé cho tuong lai ciia ho. Chinh
¥ e 6, nhiéu gia dinh, ban than c4c ban tré
khi lya chon nai tigp tuc viée hoc sau bac phé

* Gibng vién Khoa Dai cuang — Hoc vign Can by Thanh phd
Hb Chi Minh

thong da khong ngai dau urvao viéc du hoc hay
can nhdc hya chon céc truong dai hoc, co s dao
tao nghé dura trén uy tin chia ndi dao tao.

Trong nén kinh t¢ thi trudng hi¢n nay, thuong
hiéu néi tiéng la mot nhan 16 quan rong dé mot
16 chire thanh cong. Viec xay dung thuong hiéu
ngay nay khong chi danh cho cac doanh nghiép
kinh doanh sin phdm ma linh wirc gido duc
ciing can phai coi trong, nhat la khi gidgo duc
Viet Nam trong xu huéng quéc t€ héa va duoc
xa hoi hoa nhu hién nay.

2. Khai niém “thuong hiéu”

“Thuong hiéu” la tén goi, thuat ngu, thiét ké,
hinh tugng hoac cac ddu higu khdc gidp phan
biet mot 16 chiic hodc mot sén pham vdi doi thiy
trong mat cua ngudi fieu dung. Cic dau hiéu co
thé 1a nhimg ky hiéu, biéu g (logo), thiét
ké, tir ngir mang tinh khdu hi¢u (slogan).. bay
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chinh ban than san pham. Vi dé giup phan biét
c4c doanh nghiép, thuong hi¢u hay dugc in trén
céc & gioi thieu doanh ughiép, tru s¢ doanh
nghiep, danh thiép cia can bo nhan vien doanh
nghiép, website cia doanh nghiép..

‘Thuong hiéu, ciing v6i tén thiong mai (frade
name), nhan hiéu (brandname), chi dan dia
Iy, bi mat kinh doanh, sang ché, kiéu dang
cong nghigp, thiét ké bo tri mach tich hop ban
dan, giéng cay tréng thuoc quyén sd hiu cong
nghiép va duge phdp luat bao ho.

Viéc thie hien xdy dyng thuong hiéu dugc
cho la bat dau véi ngudi Ai Cap c6 dai, nhimg
ngudi dugc biét 1a da tham gia vao cong vige xay
dung thuong hi¢u chan nuai sém nhat, vao
khoing 2.700 nam trudc cong nguyén. Nhitng
ngudi lam cang viéc chan nuoi phai tién hanh
xédy dung thuong hieu dé phan bi¢t gia sic clia
ho véi nguai khdc bing cach ding sdt nung
néng in mot bidu tugng dac biér vao da gia stc
cta minh, Néu mot nguoi 1y trom gia stic clta
nguoi khdc, bat ky ai khac nhin thay biéu wong
déu c6 thé suy ra chu sd hira thue su. Hién nay,
thuat ngir nay da duge mé rgng co nghia la mot
dac tinh chién luge chia mot san pham hodc
mot cong ty, do dé, thuong hiéu mang lai cac
gid tri, 1gi ich va 1ot hita ma nguoi tiéu dung c6
thé cam nhan duge dé tr do quyét dinh mua

hang

Trong tién minh phat trién coa thi truong,

thuang hieu da khong dimg lai trong linh vue
hang héa sin xudt thugng mai ma bao trdm
1en ¢4 nhimg san phim dugce gén vao ddu higu
riéng, cu thé nam 1970, khai nigm “thuong hieu
(6 chic” ra doi, dung dé dai dién cho mot to
chue, phan anh nhimg truyén théng, gid tvi, van
hoa. con ngudi va ca chién luge cha 16 chue dé.
Liic nay, déi tugng muc tiéu cua thuong higu 6
chirc khong clii la khach hang ma con bao gom
nhimg ngudi ¢6 quyén lai lien quan. Thuong
hiéu 16 chire Khac thuong hiéu san phdm la
v Wikipedia: “Thuang hidu™; iz website: hutps:/ivi wikipedia
org/wikiThuong_hicu, truy cap ngay 21/7/2019.

gid tri oot 16i duge cong nhan gita c4c bénfé
quyén lgi lien quan, con thuong hiét san phdm
chi nm trong gi4 tri vé chat lugng thanh pham
khi trao doi trén thi truong.

Nhimg gia tri ¢t oi va nhing mdi lien he
giita cac thanh phan 6 quyén loi lién quan sé
thaim vao 13 chic va dinh hinh van héa cba é
chitc. Ngoai ra, dé do ludng va danh gid mot
thuang hi¢u, nguoi ta dua vao gid tri duge tao
ra boi thuong hiéu. Trong linh vuc gido duc,
@i tn thuong hieu dugce danh gid trén hai cach
tiép can la ngudi tiéu diwg va nhan vien. Cy
thé thuong higu mot trudng dai hoc dugc thé
hién qua tén giao dich ctia uuong, gin lién voi
ban s4c riéng, uy tn va hinh anh cta nha trugng
nhéim gay ddu &n sau dam ddi voi ngudi hoc, dGi
téc, nha tuyén dung va phan biét v6i cic truong
khdc trong hoat dong dao tao; 1a nhan thirc cta
ngudi hoc, giang vién, can bo nhan vién nha
trudng, déi tdc hop tac, nha tuyén dung va cd
xa h¢1 vdi hinh anh ma mot truong dai hoc c6
dugc qua nhimg gi ho cung img cho xa hoi.

3. Thye trang va xu huéng phat trién phat
trién thuong hi¢u cta cic (ruimg dai hoc
hién nay

3.1. Quy trinh xdy dung thuong hi¢u

Quy trinh xay dung thuong biéu thong
thuong bao gdm tém budc. D6 la nghien ciu
marketing, xdy dung tim nhin thuong hiéu,
hoach dinh chién luge phat trién thuong higu,
dinh vi thuang hiéu, xay dumg hé thdng nhan
dlen dang ki bao ho he thong nhan dién, cac
gidi phap marketing hon hgp va cudi cing 4.

dénh ga thueng hieu.
I i o A i
mll'Ic' do dnh hudn ol "8 L:ung nhur danh gié
quan dén ong Iglielliﬂv;hlr]\g (hl(’mg tin lién
thuong hieu. - Y cong tac xay dng.
L8 i g s
“U 1 mot thong digyy ngén gon v,
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xuyén sudt, dinh huong hoat dong coa doanh
nghiép dong thoi cang dinb hung phat trién
cho thuong hiéu, san phdm qua phan tich dinh
vigitia hién ti va tuong lai.

Hoach dinh chién luoc phdt trién thuong
higu: chién Juge phét thuong hiéu la con
duomg ma doanh nghiép vach ra dé dat dugc
myc tieu hoat dong chia minh. C4c quyét dinh
vé chién luge phat wién thuong hieu duge
viy dung trong dai han, bao gom: muc tiéu cia
thuong hiéu trong timg nam, miic chi tiéu cho
khuéch trrong thuong hiéu trong rimg nim, ké
hoach tung san pham mdi ra thj trudng theo
timg nam.

Dinh vi thuong hiéu: dugce hiéu la xac dinh sur
Yhae biét ca thuong hiéu dai vdi céc doi tha
canh tranh trén thi trudng dugce nhan thice boi
ngudi tiéu ding,

Xay dung hé thong nhan dién thuong hiéw:
tap hop nhimg lién tudng ma doanh nghiép
muén xay dung va gin giilr trong suy nghi cta
khach hang thong qua san phdm, doanh nghiép
vabiéu tuong doanh nghiép (1én goi, logo, khiu
higu, nhac hiéu, hinh tugng, kiéu dang va mau
mi).

Dang ki bao ho he théng nhan dién: dang ky
thwng higu vai cac co quan chuc nang dé luat
phép cong nhan quyén s hiru tri tué.

Cdc gidi phdp marketing hén hop: sé gitp
thuang hieu dugc moi ngudi biét dén, hiéu va
chdp nhan.

Ddnh gid thuong hiéu: 6 nhidu cach danh
gid thuang hicy, trong do c6 cich tiép can
theo khdi niém tai san thuong hiéu. Trong do,
Sthanh 16 chinh cau thanh nén tai san thuong
higu Ia su nham biét thuong hieu, chat higng
¢im nhgn thuong hiéu, cdc thuge tinh thuong
higu, sy trung thanh thuong hiéu va tai sin
thuong hiéu khac.

3.2, Thue trang xay dung thirong hiéu cdc
futmg dai hoc hién nay

Trong thap ky dau tién ctia the ky XXL mai
quan tam vé thuong hiéu ¢ chic ngay cang
tang. Gidng nhu nhiéu 6 chuc dich wy, cac
truong dai hoc dang déi mat voi moi truong
canh tranh ngay cang tang. Theo Harvay (1996),
“viée xay dung thuang hiéu trong gido duc dai
hoc gitip cho sinh vién va cha me ho nhan dang
duge nhimg dich vy cu thé duge cung cap va
dong vien ho st dung” Bi gido duc cang chinh
la mot loai hinh “dich vu” Bt ky loai hinh dich
vy nao déu cdn co cic né lc tiép thiva thic day
hinh anh. Bén canh yéu 16 chét lugng dugce dat
len hang dau thi yéu 16 tép thi hinh dnh dang
ngay cang dugc coi trong,

Trén thé gi6i, tir nhimg tén wdi dai hoc 16n
nhu Havard, Oxford, Cambridge... 6i cac
truong dai hoc nho, mér ruong déu 6 bo phan
truyén thong riéng. con cic truang dai hoc &
Viet Nam hién nay déu chu trong 16i nhiém vy
chinh Ja gido duc - dao tao nhim trang bi kién
thie cho sinh vién, ma khong quan tam nhiéu
16i yéu (8 thuong hiéu. Bgi lé, c6 quan diém
truyén théng cho ring moi truong dai hoc la
moi trugng han lam, chinh vi vay khong nén dat
ning yéu (¢ kinh doanh. “Cé rt it cac mai quan
hé vimg chic gira cdc yéu 16 ddu vao va ddu ra
ctia gido duc... Gido duc vé co ban vin la mot
cai hop den trong dé cdc yéu (9 dau vao dugc
chuyénthanh cac yéutd ddura theo nhiingcach
thite kho doin dinh hoac lugng dinh mét cach
nhiit quin. Cac chuyén gia chi ra ring chi don
thudn do them ngudn luc viio hé thong lakbong
di: cac qua trinh str dung nguon lyc do quan
trong hon nhiéu’ theo két qua nghién ciu do
16 chire The Economist Intelligence Unit cong
b6 nam 2012, nghia la viéc nang cao chat fugng
gidio duc khong thé thuc hién nhanh chong va
(& dang ma cén phai ¢6 sy dau e vanhan dien
mot cich lau dai va bén vimg, Mudn vay, viee
tao ra mot ddu hiéu nhan di¢n la sy cin thiét
trong xu thé canh tranh gitra ciic trudng dai hoc
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hién nay, dac biét trong thoi ky cdch mang cong
nghiép 4.0 dang mang t6i nhimg thay doi to lon.
Tuy nhién, thue t¢ cho thay, hiu hét cac
trudng van chua chu trong viée quang ba va
xay dymg thueng hiéu, cu thé nhu viéc xay dung
thuong chi duoc thuc hién thong qua céc o
budm gidi thi¢u va website (dung lugng truyén
dan thap) vdi lugng thong tin {t duge cap nhat.
Viéc quang bi tén g, Iy lich, cong trinh khoa
hoc cta cic gido su, giang vién nha trudng ra
nudc ngoai gan nhukhong cé (theo thong ke 10
truong dai hoc trong diém ctia ca nudc hién nay
nhu Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Dai hoc Quéc
gia Thanh phé Ho6 Chi Minh, Pai hoc Hué, Dai
hoc Can Tho...). Trong khi, d6i vdi cac trudng
qudc té€ nhu Oxford, Cambridge... viéc tra ciu
céc cong trinh khoa hoc cita bat cir nha khoa
hoc nao trén thé gioi, tham chi cac cong rinh
d6 da dugc trich dan boi céc tac gia khac bao
nhiéu lan vix trich din bai ai, trong cdc cong
trinh no... déu duge dé dang thyc hign. Khi cic
truong cong lap cho dén thai diém hién nay, vin
chua xiy dung dugc chién luge quang bi, tiép
thy thuong hiéu cho rieng minh thi cic truong
daihoc ngoii cong lap cling viin trong giai doan
‘nghiép du’ v6i nhimg hoat dong thyc tuen kha
roi rac, manh mun, chi chi yéu ap trung ¢ vGi
nhiéu “chiéu” quang cdo hip dan nhu chuong
trinh giang day do cac gido su, phé gido su, tién
si, thac si, gidng vién ¢ cic vien truong dai hoc
danh tiéng dam nhan va di kem voi nhimg géi
chiéu thi giam hoc phi vao méi dot cao diém
yén sinh. Nhumg tit ca vin chua cho trong
cho mot chién luge tao dimg thuong hieu mot
cach dai lau, bén vimg theo timg chu ky phat
nén ctia don vi nha truong.

Rieng cac truong daihoc conglap, viec quéing
bé thuong hiéu duang nhu khong duge thye
hién vi nhiéu truong quan niém viéc vao duge
giang duong dai hoc la ude ma ctia bao hoe sinh
pho thong. Do d6, hoat dong quang ba thu hat

sinh vién nhu cac trubng dai hoc nudc ngoai t
chue nhu RMIT, Havard, Sydney.. duong nhu
con xa la v6i cac truong dai hoc cong 1ap Viéll
Nam, tham chi nhimg thong tin don gian nhat
chuong trinh hoc, bang cong khai danh sich
gidngvien nha ruong... day c6 thé xem Ja thong
tin co ban nhit cha cong tac ti€p thi truong hoc
thong qua bo cong cu don gian nhu brochure,
standard, banner trén website, email goi cho
phu huynh qua kénh cac truding phé thong..
duding nhu edt it va hau nhu khong c6 duge cha
trong ddu tu & truong dai hoc cong lap. Gan
day, cong tac tu van thanh nién - sinh vién ctia
doan thanh nién ¢ cic trudng dai hoc dugce chy
trong nhung tat ca cang chi méi ap trung vao
cong téc tu vin tuyén sinh - viéc 1am cho sinh
vién ma bo qua cong tac quang ba thuong hieu
cua trugng. Ngoai ra, s6 ngudi lam cong tac
vén, tiép thi chua dugc dao tao bai ban, chi don
gian |2 kiém nhiém tir cong téc doan hoi, khong
dugc chuyén mon héa vé vé kinh t6 viy quan o
kinh doanh nén cong viéc chua thé hién duge
tinh chuyén nghiép. Va diéu quan ong hon hét
dé la cach nhin nhén vi tri coa sinh vien, cho
dén nay sinh vién chua rimg dugc xem 12 khach
hang ma chi la d6i tugng phuc vy, nén tir géc
nhin nay, viée quang ba, dinh vi thuong hiéu
vén chua duge chu trong & cac trudng.
Ngugc tai vai sur thich tmg cham chap cua cic
trudng dai hoc tai Viet Nam, nam bét dugc co
hoi vianhu cau vé giao duc chat lugng cao ngay
c?ng Eéng 0 Viét Nam, céc truong dai hoc quac
t€, dién hinh 1a RMIT (Australia) 1a mot trong
nhing triimg tien phong diu 1y
vao thi trudng Viet Nam, bég
nhuthueng hi¢u cho truding,
e it oy
H6 Chi Minh mot Ban gy oy P hanh phé
(VI Mot Ban ghi nhe v gy e dio
ta0 va gin sinh vien di , o hop
Agun Ysl» en di thye 4p, diéu nay giip
sinh viéen Vigt Nam ¢ théem nhjgy, kinh nghigm

va tham nhap
A tang uy tin cling
théng 6 nam 2004,
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thye tién va co hoi viec lam sau khi ra truang,
v6i chién Jugc tong hop: hoc bang tiéng Anh,
bing cdp do nudic ngoai cap, hoc phi vira phai,
i gian hoc tap dugc rat ngén (7 hoc ky trong
gin 2,5 nam sudi cho bac dai hoc)... RMIT da
o6 chién luge dung trong ti€p can déi tugng
khach hang la phy huynh Vigt Nam vén rit xem
monggido duc va dau tu that nhiéu cho con em
minh. Diéu nay cho thdy su nhanh nhay trong
viec iép can nhu cdu thi trudng Viét Nam cua
dai hoe Quéc té RMIT néi riéng va cic dai hoc
quéc € néi chung véi nhimg chiéu thue tiép thi
oye ky hdp dan va déy hiéu qué. C6 thé noi kha
nang ndm bat thi hiéu va “phan khac thi truang”
(market segmentation) thong qua viéc xac dinh
“ddi rugng thiét yéu ctia thi truang” (primary
largret market) & Viet Nam da dugc cdc truong
daihgc nude ngoai tan dung mot cdch higu qua
vitriet dé.

Bén canh vdn dé sinh vién chua dugce xem la
khich hang, ¢6 thé thdy mot trong nhimg rao
cinlén nhat déi voi quang ba va tiép thi thuong
higu nha mustmg la do tam ly ngai va cham va
tinh kém canh tranh giGa c4c truang dai hoc
bén canh diéu 17 clia Luat Gido duc “Cdm moi
hanh vi thuong mai héa hoat dong gido duc”
nén céc trudng dai hoc ngai tiép thi va quang
batén wdi. Vi vay, du céc truong c6 chién luge
tiép thi v quang b4 mot cach hin hiéu nhung
sinh vién vén chua duge xem nhu mét khach
hing mang dén nhimg luc can nhat dinh cho
viée quang ba thuong hieu dai hoc. Day cd thé
16i 14 nhimg rao cin cho tién trinh quéc t€
héa thuong higu ctia céc trudng dai hoc hién
nay. Xa hoi dang vin dong va phat trién khong
ngimg, nhu cAu cia nguoi hoc trong nugc tang
a0 nhumg do khong c6 chién huge quing b va
p thi nén céc truong 6 Viet Nam da mét mot
lugng nguei hoc rdt 16n qua cic chuong trinh
duhoc 6 nude ngoai va cusi cling, ngusi hudng
Ioinhiéu nhét chinh 12 cac truong dai hoc nude

5

ngoai. Theo ugc tinh chia B¢ Gido dyc - Dao tao,
méi nam cac bac phu huynh ¢ Viet Nam danh
hon 100 triéu USD dé gii con em ra nudc ngoai
hoc tap, m¢t tin hieu dang bao dong vé hien
tugng chay mau chat xam va ngoai té.

4. Hoc viégn Cén bo Thanh phd H6 Chi
Minh trong qua trinh tao dung thuong hiéu

4.1. Nhimmg thugn lgi

Trong quy trinh xay dung thuong hiéu, ¢6
tdm budce can thyc hién, d6 13: nghién ciu
marketing, xay dung tdm nhin thuong hiéu,
hoach dinh chién luge phat trién thuong hieu,
dinh vi thuong hi¢u, xay dung h¢ théng nhan
dién, dang ky bao ho he thdng nhén dién, céc
gidi phap marketing hén hop va cudi cing 1a
danh gid thuong hiéu.

Nghién ciu marketing: V6i qua trinh phat
trién trén 50 nam, Hoc vién da c6 nhiéu thé hé
hoc vién va tir nam 2016 dén nay, Hoc vién da
c6 thém bon khéa sinh vién chinh quy. Doi nga
nay sé cung cap rdt nhiéu thong tin lién quan
dén thuong hiéu va cong tac xay dung thuong
hiéu cua hoc vién. D6 c6 thé I nhimg thong tin
lién quan dén chat lugng dao tao trong trudng,
tir chuyén mon, phuong phap giang day cta
giang vién dén noi dung cac mon hoc, hoc
phén. Chéng han, c4c kién thite chuyén mon da
du chua véi nhu cau cha hoc vién, sinh vién; cac
phuang phép giang day clia cdc giang vién co
thu huit ngudi hoc hay khong; ngi dung cua cac
moén hoc c6 phit hop vei nhu céu ruyén dung
nhan luc cua cic co quan hay khong va tinh
chét thuc té cia cic cong viéc trong cac don vi
bén ngoai xa hoy; vé phia cac don vi, chit lugng
nhan lue ¢6 duge cai thién va ting nang suat
hon sau khi dugc dao tao hay khong... Nhimg
thong tin cang thiét thyc thi sé cang dugc hoc
vien sau khj (6t nghiép chia sé. Diéu nay dong
nghia voi viec mot noi dao tao cing cé bé day
lich str thi sy déng gop cang lon va la nguén tai
nguyeén lon clia don vi.
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Xay dung tdm nhin thuong hiéu: Tam nhin
thuong higu ciia trudmg dai hoc ¢6 thé thay déi
qua thi gian dé thich hgp voi nhimg hoan canh
mdi. Cu thé ta su chuyén déi tir Truong Cén bo
len Hoc vién Can bo da ginp cho truong c6 dinh
hudng mdi phithgp véi su huong phat trién ctia
xa hoi.

Hoach dinh chién hegc pht trien thuong hiéu:
Viéc nang tam Hoc vién da gidp cho truong c6
nhiéu co hoi mé rong chuong trinh dao tao,
diéu nay giap cho Hoc vign c6 thém diéu kien
md rong thuong hiéu trén cac bac hoc ctia hoc
vién, sinh vién, givp cho hoc vién, sinh vién cé
su gdn két lién e véi Hoc vién sau khi sau khi
16t nghiép timg khoa hoc va quay trd lai rong
nhitng co hoi dao tao, boi dudng khic.

Dinh vi thiong hiéu: Dinh vi thuong higu
giong nhu mét 10 hira vé thuong hiéu, chinh
cic hoc vien va su tiép nhan clia cae don vi déi
tic qua thoi gian dao go ka nhitng minh chimg
song cho mure dg thye hién 1gi hira nayy ctia nha
trugng.

Xady dimg h¢ thng nhan dign thiong hiéu:
tén trudng, nhan dién logo, khiu hiéu, dong
phuc ciia tneong... da gop phén gidp Hoc vien
xay dymg dugc hinh anh, thuong hieu mot cich
chuyén nghiép va ro rang hon.

Dang ky bao ho hé thong nhan dien: ten
trudmg va hinh anh da duge Nha nudc bao ho
vi diy la Hoc vién ndm trong he théng dai hoc
conglap.

Cac gidgi phap marketing hon hop: Bay lavin
dé c6t Joi din dén su thanh cong ctia cong réc
xay dimg thuong hicu vi cing 1a noi thé hien ro
nét nhdt vai tro 1o 16n cna lye lugng hoc vien,
C6 hai cich tiép can khai niém san pham coa
truong dai hoc. Tha nhdt, déi véi cdc hoc vien,
sinh vién dang theo hoc thi san phim la cac
dich vi hoc tap ma nha truong cung cip cho
ho. Thit hai, d6i var xa hoi, san phidm cia nha

rruong chinh la cac hoc vién t6t nghiép tham

gia vao lyc luong lao dong trong xa hoi, V? diéu
nay da duoc minh chimg qua thyc tién dao tao
lyc lugng can b, vien chiic nhiéu nam qua trén
dia ban Thanh pho Hé Chi Minh.

* Mot 56 thanh n chit yéu

Tirldc con 1 Truomg Can bo Thanh pha, véi
03 cosdvamangluéi higp quan tir 24 Trungtam
Boi dudng chinh tri cdc quan huyén, Trudng da
16 chic hang tram 6p mbi nam v6i nhiéu loai -
hinh va phuong thiic dao tao, boi dudng linh
hoat ddp tmg nhu cau hoc tap da dang phong
phi ctia cin bo cong chiie, vien chiie ciia thanh
pho theo ké hoach dao 1ao bdi dudng ctia Uy
ban Nhan dan Thanh pho va theo yéu cdu ciia
xa hoi. Chi tinh riéng giai doan trnam 1998 dén
2010 (nrhic mang tén Trudng Can b dén trugc
Bai hoi Dang bo thanh phd lan thur X) ruong
da t8 chic dugce 11.840 16p trong d6 6 475 lop
trung cdp chinh tri, trung cap hanh chiph.

Tu 2011 - 2015, thuc hign chuong trinh
nhdnh vé nang cao cht lugng ngudn nhan luc
cho h¢ thong chinh trj clia thanh phé theo tinh
than Nghi quyét dai hoi Dang bo thanh phé lan.
thir IX, Truong Can bo nay 1a Hoc vién Cén by
Thanh phd da trién khai céc chuong trinh dao.
tao, boi dudng vai tinh than déi mai toan dién
tinoi dung chuong trinh, phuang phép gidng:
day (chuyén tir giang day sang hudng din cach
hoc). phuang thiic, loai hinh (6 chic da dang
phong phu.

~ Moi nam, nimg 16 chic hang tram 16p,
wr cdc 16p Trung cdp chinh trj - Hanh chinh,
s g o 0 hic quin
\;ien chinh, dao ll_:g\\'vll“h C~hU~Yén vién, chuyén
Xudt than I'“ con, {::hc-‘(m bo lnh d-ao‘ quan l
Hgom et Do Tgé d;lél ('ch‘urmg lrmh‘ dao 120
; ) ) Chie Mhinh ay), béi duang
céc chite danh chit chy g phudng. xa, thi trén

dén cac 16p boi dudng cap gy g -
thic cho can bo linh dag, gy 1 v S aen
ky nang Jinh dao va quan | o . béi duang
TOVRQuAN Iv. bt dyong cap ay.
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congt4c dan vén, cong tac thanh nien, cong tac
hoi, ky ning giao ti€p, ky nang tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, 6 c40; quan ly dy n dau
w kién thie vé hoi nhap qudc té... nhim nang
ca0 nang luc thyc thi cong vu cho can by cong
chr, thyc hién ¢6 hiéu qua cac chuong trinh
¢ii cdch hanh chinh ctia Thanh pho. Ngoai ra,
tudmg cdn lién két vai cac tudng dai hoc, hoc
vien dao tao chuong trinh clr nhan céc nganh,
dapimg yéu céu phat trién nguén nhan lyc clia
Thanh pho trong thdi ky moi.

Khi duge Thi tudng Chinh phu ky Quyét
dinh thanh Iap Hoc vién Cén b Thanh phé H6
ChiMinh ngay 15 thang 10 nam 2014, Hoc vién
1iép tuc d6i méi trong bai canh Thanh phé Ho
Chi Minh v c& nudc hoi nhap kinh t€ qudc-té.
Hocvién cé nhiéu kinh nghiém trong giang day.
6 nhiéu thuan lgi va co hoi dé ord thanh mot
noi chuyén d2o tao vé Chinh trj - Hanh chinh -
Nghiép v ddu tien trong ca nudc vdi co s6 vat
chit 16t va hién dai; doi nga can bo lanh dao va
gidng vién ¢6 ban linh chinh tri vimg vang, c6
dao duc cach mang, c6 hiéu biét thye tién, cé
phuong phdp gidng day phii hop déi tugng va
nhu cdu déi méi. Thyc (€ Hoc vién da lam dugce
diéu do.

Tréi qua trén 50 nam phat trién, dén nay Hoc
vién Can bo Thanh phé HO Chi Minh da o6
thanh mot noi do tao ¢ uy tin vé Iy luan chinh
i cho doi ngii cdn bo, cong chiic, vien chic
trong h¢ théng chinh tr ctia Thanh phé Ho Chi
Minh. Ngoai ra, Hoc vién con trién khai cac 16p
bi dudng cap nhat kién thit, k§ niang cho doi
gl cin b, cong chire, vién chiic ctia Thanh
phé; cae 16p lien ket dao tao Cao cdp Iy luan
chinh tri, Cir nhan chinh tri, Cao hoc Quan Iy
€bng, Cao hoc Tur wiémg Van héa, Cao hoc Bao
chi, Cao hoc Xay dung Pang va Chinh quyén
Nhi nude, Cao hoc Van héa, Cao hoc Kinh té
Chinh tri, Cao hoc Quan hé quoc té.

Nam hoc 2016 - 2017 la nam déu tién Hoc

vién Cén bo Thanh pho Hé Chf Minh duge Bo
Gido duc va Dao a0 cdp phép wyén sinh dai
hoc chinh quy, danh ddu mot cot mée quan
trong trong lich sir phat trién cta Hoc vién Can
bo Thanh phé. Hién nay Hoc vién dang c6 04
khoa sinhvién chinh quy véi s6 lugng trén 2.600
sinh vién. Cing v6i budc tién nay, Hoc vién da,
dang va sé tiép tuc trién khai thuc hién cac chitc
nang cua Hoc vién theo tinh thin Quyét dinh s6
1878/QD-TTg ngay 15/10/2014 ctia Thi tuéng
Chinh phui, d6 13 dao tao minh do cao vé Iy luan
chinh i cho doi ngii ¢én b cong chifc, vien
chic ciia Thanh phd Ho Chi Minh; dao tao, cap
van bing trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc theo
quy dinh cta phap luat; mé rong lién két hop
tac véi céc truang dai hoc, vién dao tao trong va
ngoai nudc.

Co thé noi, wr trusng Pang Khu ay Sai Gon
- Gia Pinh dén Truong Dang Nguyén Van Cu
trén chién truong T4 dén Hoc vien Can bd
Thanh phé H6 Chi Minh 13 ching duong lich
strvé vang luon déng hanh véi su nghiép chién
dédu, xay dung, bao v¢ va phét trién Thanh phé.
La Hoc vién Cén b dau tién trén ca nudc vinh
du gop phin dio tao nguén nhan lyc chét
lugng cao cho do thi dac biét la Thanh phé H6
Chi Minh, Hoc vién Can bo Thanh phé Hoé Chi
Minh ar hao, ty tin, ra stic phdn dau dé khong
ngimg hoan thign hudng 16i hoan thanh xudt
sdc nhiem vy, ximg dang vé6i sy tin cdy cta
Pang bo, chinh quyén va nhan dan Thanh phé
Ho Chi Minh.

4.2. Nhirng khé khdn

Hoc vién Can bg hién nay chua thyc sy wr
chir tai chinh nén kinh pbi hoat dong con dua
vao kinh phf nha nudc.

Kinh phi danh cho hoat dong cia Trang
thong tin dién (irva nghién ctu khoa hoe & Hoe
vién Gin bo con han ché nén viéc marketing
cho hinh anh Hoc vign, viée ho trg cha gidng
vien tién hanh cac hoat dong nghién ciru dé co
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cdc bai bao chat hugng dang trén website, trén
tap chi chuyén nganh uy rin trong nudc, trong
khu vire va trén thé giéi chua duge chu rong
déu ru. Day 1a mot trong nhimg yéu 6 gop phan
tao nén Ho so niing luc cho Hoc wvién, cin duge
quan tam nhiéu hon.

Hoat dong hop téc quéc té voi cac truong dai
hec trong nude, rong khu vire va trén the gisi
con kha moi mé nen thuong hiéu ciia Hoc vign
Can bo chura duge biét dén nhiéu.

4.3. Gidi phdap

Thiét nghy, giai phdp hiéu qua hién nay Ia:
thay vi chon céch tang hoc phi dé duy tri doanh
thu, Hoc vién nén chuyén sang truyén thong xa
hoi, hoc true tuyén va cac phuong phap méi dé
t90 ddu dn ciia trudng voi sinh vién trong nudc
Vi quoc té,

Hoc vién Can bo dang trién khai Dé dn xay
dumg va nang cdp website. Day la viec lam can
thiét bdi nhiéu truemg dar hoc hién nay thu hit
sinh vién theo hoc tai truéing chi nhd vao cach
thiét ké website chuan, c6 thé dé dang va nhanh
chéng fim kiém thong tin vé co s¢ dao tao.

Hoc vién Can b cn dau tu hon nira cho
hoat dong nghien ctu khoa hoc dé c6 cic baj
bao chat luong dang trén website, trén tap chi
chuyen nganh uy tin trong nude, trong khu vue
va trén thé gion

Tang cuong hoat dong hgp tic quic (&, rao
doi sinh vién va gidng vien gitra cic nude dé

quang b hinh anh cua minh ra thé gidi.

T6 chiic cac chuong trinh dao tao truc yén
quy mé nho hay xay dung chinhénh ¢ cic tinh,
thanh pho khac.

Tang cuong phat rién, quang bd thuong hi¢u
ctia Hoc vien biing c4c hinh thiic phong pha. da

dang hon hién nay.
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