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Dat vdn gé

Marketing la hoat ddng thiét y8u, dugc xem
nhu céng cy dé nang cao chét luong cla hoat
dong théng tin-thu vién (TT-TV). “Marketing
dugc hidu la chic nang clia mét 8 chie cé
thé gill mGi quan hé thudng xuyén véi khach
hang cua t8 chiic d6, hiéu dudc nhu cdu cta
ho, phat trién san pham hoac dich vu nham
d4p ting nhu cAu cla khach hang va thiét lap
c4c chuong trinh qudng ba théng tin nham
thé hién myc dich cua té chic dé” [Bui Thi
Thanh Thily, 2008].

Marketing trong thu vién c6 nhiém vu
nghién clu, st dyng t8i wu cac ngudn Iyc
hién cé clia méi co quan TT-TV; tim kiém tao
1ap va thu hit cac nguén lyc bén ngoai; hd
1rg, khuyén khich ngudi ding tin khai thac va
sl dung cé4c san phdm va djch vu théng tin,
thu vién; va cai thién hinh anh cla hé théng
TT-TV [Trdn Manh Tudn, 2005]. Tuy nhién,
ddi véi Trung tam Hoc ligu Trudng Dai hoc
Quang Binh (TTHL Trudng BHQB), van dé
marketing chua dugc quan tam dung miec.
Bidu hién hoat dong marketing khdng ré rang
va hiéu qud mang lai chua cao. Hoat ddng
dang ¢dn mang tinh chat mét chiéu, chi cho
phép ngudi dung tin xem va st dung cac noi
dung do thu vién cung cdp. D¥c biét, website
clia TTHL- mét kénh quan trgng cla hoat
dbng marketing - méi chi dang dung lai nhu
mét trang tin tdc, cap nhat dudi dang bao dién
0, thiéu tinh tuong tac.

D& ddy manh céng tac TT-TV, ching téi

Tém tat: Viéc tng dung web 2.0 trong hoat djng marketing trong thu vién da tr& nén phi |
bisn d6i v6i nhiéu thut vién lrong nudc va trén thé gidi. Bai viét nghién cuu thyc trang hoat dong ;
marketing tal Trung tdm Hoc hiéu Trudng Dai hoc Quéng Binh, qua dé trinh bay va dénh gia viéc j
|
|

~

(ng dung céc cong cy web 2.0 vao hoat dng marketing & Trung tam.
Tir khoa: Thu vién; marketing thu vién; web 2.0; trung tdm hoc liéu; trudng dai hoc. fJ

nghién clu Ung dung cac cbng cy web 2.0
vao hoat dong marketing tai TTHL Truang
DHQB. Web 2.0 1a thé hé web théng minh,
giaw tinh tuong tac, 18y ngudi dung 1am trung
tam, muc dich 1a hudng téi nhing tigén ich
trong viéc chia sé, hgp tac va sang tao gida
nhiing ngudi dung. Ngay nay, Web 2.0 cung
V6i cac cong cy cha né dang ngay cang tham
nhap va tac déng dén ddi séng cla con ngudi.
Viéc Ung dung cac céng cu web 2.0 gitp cai
thién hoat ddng marketing thu vién, nang cao
chét lugng dich vu théng tin, hudng t6i muc
tiéu théa man t6t nhét nhu cdu thong tin cho
ngudi day, ngudi hoc dé thic ddy viéc I hoc,
ty nghién clu clia cAc gidng vién va sinh vién
trong nha trudng.

1. Thuc trang cdng tac marketing tai Trung
tam Hoc liéu Trudng Pai hoc Quang Binh

Pé danh gia hiéu qua hoat dong marketing
tai TTHL, nhom nghién ciu da tién hanh mét
kho sat vao thang 10 nam 2017 nhdm thu
thap y kién cla ngudi dung tin (NDT) vé ch&t
luong coéng tac phuc vy ban doc, cac san
phém va dich vy cha trung 1am, véi s Iucmg
phiéu phat ra la 110 phidu, s6 phiéu thu vé
1a 100 phiéu (dat ty I& thu hdi 90,9%). huéng
dén 2 déi tuong la gidng vién va sinh vién
trong Trudng. K8t qua khao sat bang phiéu
va quan sét, theo dbi tryc tiép, cho thay cong
tac marketing tai TTHL chua dugc quan tam
va chii trong. TU khi thanh 18p cho dén nay,
Trung tdm chua c¢é mét dinh hudng ré rang
cho hoat déng marketing. Chl ¢é duy nhat
mét can bd chuyén trach céng tac marketing,
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do d6 cac hoat dong con kha nhé 1& va hiéu
qud khéng cao. Cac hoat dong lién quan
dén marketing da dudc thyc hién chi yéu la:
18 chic ky niém Ngay Sach Viét Nam, Ban
quyén thé gidi va mét s6 héi nghi ban doc.
Diéu nay dan dén nhiéu van dé tén tai chua
dugc giai quyét nhu: ludng ban doc cia TTHL
kha it, da s8 ban doc thiéu ky n3ng thong tin,
mo hé vé quy dinh cda TTHL, dich vy TTHL
cdn nghéo nan va chua da dang, sy tuong tac
gilfa ban doc va can b thu vién rat han ché,

S&NDT dén vdi TTHL dang con kha khiém
16n, trong do phan I6n sinh vién téi dé truy
cap mang, xem facebook va giai tri. S8 can
bd, gidng vién tdi TTHL cling rat it va tdn sudt
sU dyng tai liéu thu vién cla ho ciing chua
cao. Théng ké hang ndm vé ludng doc gia
khai thac va s dung théng tin & TTHL, trong
n&m 2016 cho thdy, chi cé 782 lugt ban doc la
can b, gidng vién, so vdi 48.016 Iuat 1a sinh
vién, tuong Ung vdi 2,4 Idn/ngudi/nam déi véi
can bd, giang vién va 14,7 lan/ngudi/ndm
dé! vdi sinh vién. Thém vao dé, NDT cla
Trung tam chua ndm ré ndi quy, quy dinh cla
TTHL, thiéu ky nang xac dinh nguén tin va tim
kiém théng tin. C6 t8i 40% ban doc hoan toan
khéng biét hoic chi biét s qua quy dinh sif
dung tai ligu tai Trung tam. Diéu nay dan dén
s6 lugng ban doc mugn sach qua han nhiéu
(trén 50% ban doc dugc khao sat), trong do
nguyén nhan chinh la do ban doc khéng ro
han phai trad va khong biét chinh sach phat
qué han cla thu vién (66% ngudi tré 16i).

Cing theo két qua diéu tra ban doc thang
10/2017, chi c6 39% ban doc cho rdng ho
dugc dap ng trén 80% nhu cau thdng tin cla
minh. Mt trong nhiing nguyén nhan la do
TTHL chua ndm b4t dudc nhu cdu thong tin
cla NDT. Hon nia, sy tusng tac gida can bd
thu vién va NDT con rat han ché. Dich vu héi
dap, tham khao con & muc don gian: sinh vién
chl ddng, nhan vién thu vién bi dong; NDT it
¢6 ¢d héi duge hudng dén, gidi dap kip thdi
nhiing thdc mAc ctia minh vé cac dich vu cla
Trung tam. Khi dugc hdi vé cach lién lac aé
duge hd tra, tu van, cé t6i 77% cho ring cé
nhu céu duoc hé trd b&ng hinh thic tryc tuyén,
dién thoai va email, so véi 49% muén dugc hb
trg ngay tai Trung tam.

42| THONG TIN VA TU LIEU - 4/2019

4 hinh
Trung tam chua chi don9 qﬁr;‘% l:; cda
&nh, gidi thiéu cac san pham 'hua da dang
minh dén NDT. Kénh thong tin Gbng vin ban,
va higu qua, chd yéu 1a aud déun sy cham ré
céng vén va thong bao, 4da-r\ d in NDT ciia
coa théng tin. Cac bubi tap h;’_,u hidu qua
Trung tam con mang tinh MOt AN, e/ 0
chua cao. NDT hau nhu khong nam 1ug
<dn pham, tai lidu, sy phan bd 181 liév, quy
dinh, chinh sach u thong 8t lieu thong tin
cba Trung tam. Qua theo doi, da 6 NDT chua
biét cach st dung)phén mém quan tri ""U vien
cla Trung tam dé tra cdu théng tin, xac .d!.nh
vi trf coa tai liéu thu vién hodc gia han tai liéu
dang mugn. Qua didu tra, chi 14% ban doc
thyc hién tim kiém tai héu ¢6 tai Trung !érrl
bang cach si dyng phén mém va chi ¢ s6
it ban doc sif dung website G& tim kiém, gia
han va dat muon ta ligu. Gan mot nfa s6 ban
doc duoc khao st chua ndm dudc vi tri va sy
phan bd clia cac loai tai ligu trong thu vién,
dfin dén tam ly e ngai trong viéc tiép can va
khai thac thdng tin. Gan 65% ban doc dugc
khao sat chua bao gid tham gia hoac rat it khi
tham gia cac hoat déng thong tin do TTHL 16
chute, ho#c & chic tai trung tam, trong do,
rén 70% nguyén nhan l1a do ban doc khdng
biét t¢i cac hoat déng do.

Website clia TTHL dang con kha sd sai,
chua thé hién dugc vai trd 1a cong cy chinh
théng dé& cung cap thong tin, san phdm cia
don vi, thu hat NDT dén véi TTHL, phat trién
va cling ¢ mdi quan hé gila NDT va cén
bd thu vién. Website ctia TTHL mdi chi cung
cap cac ban tin lién quan dén TTHL va nha
truding; giao 1iép trén website chi mot chiéy;
lugng thong tin han ché va it duge cap nhét.
Theo danh gia tU phia ban doc, giao dién cla
website it than thién, rdt kho dé ban doc tim
kiém tai ligu, hay tim doc ngi quy, quy dinh
cta TTHL (chi 1/4 s8 ban doc dudc khao sat
cho rang giao dién website |3 than thién va
d%s& dung). Ban doc khéng 1hé tign hanh tim
lflem'tfl ligu in va tai lidu s tren mot giao dign
tim ki€m tich hop, ma phai vag tUng bé suu
tap in ho&c bd s:u 14D s6 cu thg, .
g4y kho khin khong nhd cho b, S
ra, ban doc khong thé tién hér?hn;’é‘):vcgsza{;
sung tai liéu vao thu vién theg nhu cau coa

Diéu nay



minh tryc tiép trén websile, hosc lién lac, trao
ddi truc tuyén véi can bd thil thu dé duge hé
trg va gidi dap kip thdi nhing thic méc cla
minh. Ludng ngudi truy cap vao website con
ratit.

2. Khai niém web 2.0 va viéc dng
dung cac cong cu web 2.0 vao hoat dong
marketing tai Trung tdm Hoc liéu Trudng
Pai hoc Quéng Binh

Web 2.0 dugc giéi thiéu 1an dau vao nam
2004 tai Hoi thdo web 2.0 |4n thi nhat bdi Dale
Dougherty, phé chi tich cda O'Reilly Media.
Tim O'Reilly- Chu tich, kiém gidm déc didu
hanh hdng nay cho ring, nhiing dc tinh ¢4t 15i
clia thé hé Web thir 2 nay gém:

- Phan mém dugc cung cp & dang dich
vu web, khéng phai phan mém dong géi, dé&
dang cap nhét thay ddi;

- Ngudi dung chinh 13 ngudi déng phat
trién;

- Khai thac tri tué tap thé;

- Phat trién (Ing dung d& dang va nhanh
chéng;

- Phan mém c6 thé chay trén nhidu thiét bi
nhu cac thiét bj di dong, thiét bi cam tay;

- Giao dién ngudi dung nhe, Ung dung
phong phu [Tim O'Reilly, 2009].

Web 2.0 c¢6 nhidu tién ich thich hop dé
ng dyng trong thu vién nhu: nhan tin nhanh
(Instant Messaging-IM), doc ngudn cép dir
ligu RSS (Really Simple Syndication), phat
thanh (Podcasting/broadcasting), mang xa
hoi (social network), nhat ky trc tuyén Blogs,
chia s& hinh &nh va video, cdng trinh m& Wiki,
loc dif liéu (mash up),.. Ngay nay, viéc dng
dung web 2.0 vao hoat déng théng tin, thu vién
hoan toan khong con xa la véi cac thu vién
trén thé gidi. Theo khao sat dudc thyc hign
nam 2008, c6 t6i 2/3 cAc trudng dai hoc tai Uc
va New Zealand Ung dung it nhat mot cong cy
web 2.0 [Nguyen Cuong Linh, 2008]. Cac thu
vign trong nudc ciing dang dan Ung dyng céng
cu ndy trong viéc cung cap théng tin, gidi thigu
Nguén tai ligu méi va cac hoat déng quang
ba khac ciia thu vign, tiéu bidu 1a Trung tam
Thang tin-Thy vién Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
Thu vién Truéing Dai hoc Ton Buc Thang,..

Xét cac diéu kién hién tai, Trung tam ¢6 cd
s& vat chat hoan toan dép tng cac yéu céu
vé ky thuat cla Ung dung web 2.0. Trung tam
da dugc trang bj hé théng may tinh ndi mang
internet, 16c d6 dudng truyén kha cao va én
dinh. Website tuy con so sai, song ¢o thé
néang cap va cai 4t thém cac ung dung méi
mét cach thuan tién. V& nhan Iyc, Trung tam
€6 ddi ngii can b thu vién déng, cé chuyén
mdn 8t va cé kha ndng s dung may tinh
thanh thao. Bac biét, can bd chuyén trach vé
cbng nghé théng tin ¢6 trinh @6 cao (01 tién
sy, 02 clf nhan). Bén canh dé, lanh dao Nha
truding ludn khich 1& va tao moi didu kién dé
Ung dyng céng nghé théng tin (CNTT) vao
cac hoat dong cda Trung tam.

Cé&n clf vao thuc trang clia TTHL va dac
diém NDT tai day, thang 2 nim 2018, nhém
nghién ciu da bt dAu trién khai ung dung cac
cbng cy web 2.0 vao hoat déng marketing.

2.1. Nang cap website hién c6 bing cdch
xay dung cac module va tinh nang méi

- Thiét k€ giao dién mdi cho website; tich
hgp module tim kiém tap trung vao website

Dya vao danh gia cla NDT vé sy than
thién va dé sl dung giao dién website cla
TTHL, nhém nghién cltu da thiét ké lai toan
bo giao dién cha website nhdm ting tinh
than thién véi ngudi dung, tinh thdm my va
bé trl khoa hoc han. Béng thdi, dé phyc vy
t6t hon nhu cdu tim kiém tai liéu cla ban
doc, nhém da tich hop céng cy tim kiém tap
trung Vufind vao ngay trang chi tai dia chi
hitp://irc.quanbinhuni.edu.vn. Pay la mot
phan mém ma nguén mé viét béing PHP dudc
cai dat va tich hgp di liéu tir hé théng quén
tri thu vién tich hgp ma ngudén md Koha, va
phan mém [uu trd ngudn md Dspace. Ngoai
ra, TTHL clng da thif nghiém tich hgp kho tai
ligu s6 clia Trung tam TT-TV Pai hoc Quéc
gia Ha N&i véi hon 20.000 tai liéu s8, dap Ung
dudc nhu cAu khai thac va sU dung tai ligu cta
ban doc. Néu nhu trudc day, dé tién hanh tim
kiém tai lidu, ban doc phai vao 1an lugt tiing
kho tai liéu (kho tai liu gidy Koha va kho tai
lidu s& Dspace), thi hién nay chi mét thao tac
tim kiém tap trung ngay trén giao dién chinh
clia website, phan mém sé dua ra 4t ca céac
két qua tim ki€m lién quan.
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- Tu déng cép nhat tin ldc chuyén mén va
théng bao

Nhém da nghién clu Iya chon cac cong cy
6é tu dong cap nhat tin tdc, ban tin chuyén
mén, thong bao qua han, giéi thigu tai lidu mdi
clia Trung tam trén website. NhiIng théng bao
vé tai liéu mdi, théng bao qua han, ban doc
tich cyc,.. déu dugc cap nhat ty dong théng
qua viéc st dyng céc iframe 1ay théng tin truc
ti€p t CSDL clia Koha va Dspace thong qua
cac cau lénh truy vdn SQL. Viéc dung RSS
(Really Simple Syndication) - loai dinh dang
tai liéu theo hiéu chudn XML, trao cho ngudi
dung kha nang ty dgng cap nhat, cd nhan
héa thong tin cho website ctia minh tif cac
website khac [Walia, P, Gupta, M., 2012],
dé ty ddng cap nhat hang ngay cac bai viét,
nghién ctiu, tin tic tdng hop, chuyén mén ¢é
gia trj 16n, ma khong yéu cdu can bo thu vién
hoc quan tri vién phai tim kiém, chon loc va
dang tai mot cach thd cong.

- Xdy dung module “Trg gitp” va “B6 cdu
héi thuong gap”

Nhém nghién ciu xdy dyng module “Trg
giup” va “Bé cau hdi thudng gap" nh&m muyc
dich h& trg t6t nhat cho NDT cta TTHL. Véi
module “Trg giup", ban doc c6 thé gili yéu
cAu, dé xudt hoic gép y,.. dén can bd cua
Trung tam bt c!f lic nao ma khéng cdn phai
dén TTHL, ngay cA khi can bd tha thu khéng
truc tuyén.

B0 cau hdi thudng gap bao gdm 22 cau hdi
lién quan dén cac tinh hudng ban doc thudng
gép phai khi dén TTHL. Ban doc tim hiéu hét
22 cau héi trong bd cau hdi nay sé& nam rd
toan b quy dinh, ndi quy cla Trung 1am.
B6 chu hdi nay dugc dat & module "Lién két
nhanh”, gidp ban doc dé dang liép can méi
khi truy cap vao website.

- Thiét 13p tinh ndng tro chuyén truc tuyén
(Live chat) vdi tha thy

C6 nhidu cdng cy hé trg viéc tao Live
chat cho website hoan toan mié&n phi. Nhém
nghién clfu da sU dung cong cy Tawk dé tao
muc Live chat véi tha thu trén website coa
Trung tdm nham ng tinh tuong tac gida
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NDT va can b thy vién. Ban 62° 1 o v

thut vién cb thé giao 1iép véi "haah e théng

céch Uiép can va sif dung C4S UL T

tin ctia thy vien, chinh sach Juu TRB7= 2

Ja v sn phan mém quan

{im kiém, gia han tai ligu trén P an qua buu
trj Ihu visn, muon fin thu vien: MUe a

dién,.. N

22 Tao tinh ning t asng gl emall
marketing téi nguei dung tin ) )

Nhom nghién clu tién hanh trién khai
tinh nang gdi mail tu doéng IG'i ban d‘?f_’ nham
tao diéu kién cho ban doc dé d.éir,g cap '"haf
nhiing thong tin can thigt nhu tai liéu mdi cap
nhat, dé xut mua da dudc chap thudn, thong
tin qua han tai liéu, .

2.3. St dung da phuong tién dé quéng
bd hinh anh, sén pham, djch vu théng
tin, chinh séch luu théng cda Trung tam
Hoc liéu

Chia sé théng tin da phudng tién (Media
Sharing and Streaming) la cong nghé cho
phép ngudi dung xem/nghe cac théng fin
dudi dang audio, video va cac dang tailiéu da
phuong tién khac thdng qua internet [Trudng
Dai Lugng, Nguyé&n Cuang Linh, 2009). Video
va hinh anh tryc quan chinh la céng cy tuyét
vdi cho cong tac marketing thu vién. Nhém
da tién hanh quay va 1am video quang ba vé
Trung tam (library tour), gidi thiéu cac san
pham théng tin, phd bién dén NDT cac chinh
sach hoat dong va luu thang tai liéu (http:/rc.
quangbinhuni.edu.vn/gioi-thieu-trung-tam-
hoc-lieu-truong-dai-hoc-quang-binh-2017).
Ngoai ra, nhom con thyc hién video hudng
dan ban doc cach tim kiém va tra ciu théng
tin tai liéu, gia han va dat mugn trén website
cla TTHL (http://Irc.quangbinhuni.edu.vn/
video-huong-dan-tra-cuu-va-dat-muon-tai-
lieu-tren-website-trung-tam-hoc-lieu-truong-
dh-quang-binh). Cac video dédy co thé xem
tryc Uép trén website. Podcasts cang 1a mot
cong cu quan trong gilp thy hot nhidu luot
khach truy cap vao website han. Cac san
pham. pogcasls duge }uét ban ngay trén
we}bsne cda TTHL, ngudi dung hoan toan cé

thé nghe tryc tuyén trén web ma

b B kha 3
phai tai vé may tinh ca nhan. ong can
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Thang qua c4c san pham cila nhém nghién
cifu, NDT ¢6 thé dé& dang tisp can nhing dich
vy va hoat dong ctia TTHL, g6p phén tao nén
mét trung tdm hoc liéu n&ng @dng, than thién
va chuyén nghiép trong ldng ban doc.

2.4. Tién hanh khio sat y kién cua ngudi
diing tin vé viéc bé sung tai liéu

Nhém nghién clu da tién hanh khdo sat
ban doc tryc tuyén va xay dung module “Yéu
cAu bd sung” tai liéu vao thu vién cho ban doc
qua internet. Module dugc @3t trén website
clia TTHL. Ung dung dugc Iya chon cho hoat
dong khéo sét 1a Google Forms, mét ung dung
gitp tao ra cc biéu mAu dé thu thap cac thong
tin nhu: khao sat y kién, théng tin d4ng ky. Ung
dung nay c6 rat nhidu uu diém ndi trdi va phu
hop dé sif dung trong cong tac chuyén mén
cla thu vién, nhu: hé trg thiét k& nhiéu loai cau
hdi (cAu hdi nhiéu lya chon, cau hdi vai cau tra
16i ng4n, cau hdi vdi cau trd 18i dinh dang 1a

ngdy thang, gid,..), li€t kiém chi phi thyc hién
khao sat, ty dong t8ng hgp k&t qua bang sé
liéu chinh xac, phan tich d{ liéu va minh hoa
biing bidu dé va phan tram (%).

- Ding Google Forms dé thyc hién khao
saty kién NDT qua internet

Nghién ciu thj trudng qua internet di trd
thanh phudng thic phé bién, duge da s6 cac
thu vién trén thé gidi Iya chon khi muén didutra
NDT clia minh. Xét vé ban chét, cach lam nay
hoan toan giéng véi cach didu tra truyén thdng,
Iri dgic trung vé ky thuat {Ducsng Thj Phudng
Chi, 2013). Nhém da Iya chon phudng thuc
khdo sat qua internet cho 1an khao sat y kién
NDT thif hai cha minh dya trén Google Forms.
Sovéilan khao st thif nhat dugc thuc hién th
cong vao thang 10/2017, khao sat 1an nay véi
sy trg giGp clla Ung dung Google Forms, da
giip nhom tiét kiém chi phi, thdi gian va cong
sic. Ngoai ra, vi dugc tich hop trén website,
nén nhém c6 thé dé dang tién hanh diéu tra
va thu thap két qua trén nhiéu déi tugng ban
doc thuge nhidu khoa, phong khac nhau va
hon toan khong mat thai gian va céng suc
frong vigc t8ng hgp két qua sau khao sat.

-Ding Google Forms tich hop vao website dé

ban doc gii yéu cdu b6 sung tai liéu vao TTHL

Ban doc, thay vi gui dé xudt b3 sung tai lisu
béng van ban d&n TTHL, gi5 day ¢6 thé thyc
hién gui yéu cau bd sung tai liéu qua website
maot cach tién Igi va hiéu qua. Ngoai ra, cang
cu nay cdn cho phép nhiéu déi tugng ban doc
glii yéu cdu dé xudt mua han, cy thé 13 sinh
vién, déi tugng ma trudc day chua bao gi
dugc yéu cau bd sung tai ligu.

3. Khao sat danh gié cla ngudi dung tin
vé c4c ling dung web 2.0 trong hoat déng
marketing ctia Trung tam Hoc liéu Trudng
Pai hoc Quang Binh

Nh&m thu thap danh gi& cia NDT vé (ng
dung Web 2.0 cba TTHL, nhém nghién clu
uén hanh tap hudn, gidi thiéu cac san phdm
mdi cho ban doc, sau d6 1dy y ki€n phan
héi vé cac tinh n&ng va cong cy mai. Nhom
nghién cdu da tap hun cho 9 can bé thu vién
va 100 ban doc cua TTHL vé c4c tinh nang,
cbdng cy mdi clia website va gidi thiéu cac san
phdm marketing clia nhém. Qua phdng vén
trong cac budi tap hudn, nhom nhan thdy da
$6 ho con rdt mo hé vé cac cdng cy web 2.0
va cac Ung dung clia nd trong thu vién. S8 it
ngudi dugc phdng vén da tung biét dén cac
¢6ng cu nay nhung khéng hiéu rd vé hiéu qua
sl dung caa ching. Tuy nhién, khi dugc giéi
thigu vé cac san pham web 2.0 cla nhém, tat
c& déu dua ra nhiing phan hdi tich cyc vé cac
s&n pham nay va thita nhan rdng cac cang
cu web 2.0 naiy sé tao nén nhiing thay déi rd
rét vé chét lugng cac dich vu théng tin, chat
lugng phuc vy, luong ban doc cha thu vién,
g6p phén hién thyc hda mét thu vién dién ta
trong tuong lai.

Thang 11 ndm 2018, nhém nghién cdu tién
hanh khao sat y kién NDT vé cac ing dyung web
2.0 trong hoat dong marketing tai TTHL. Téng
s6 ddi tugng duge chen tham gia la 100 sinh
vién va giang vién, trong do ddi tuadng gidng
vién chiém 11% thudc 10 khoa cha Trudng.
Vigc khao sat dude thic hign truc tuyén, trén
Ung dung Google Forms. Theo két qué tdng
hop tir khao sat cho thay, gan 90% NDT tham
gia khéo sat da tung tiép cén va sl dung céc
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san phdm Web 2.0 ctia nhom nghién cdu trude
khi lam khéo sat. Biéu nay dam bao tinh chinh
xac cho nhiing phan héi va danh gia ma ho
dua ra. Trén 80% ngudii dudc khdo sat danh
gia giao dién mdi clia web TTHL a than thién,
khoa hoc va dep mat hon so véi giao dién cd.
Trén 80% NDT cling danh gia cac tinh néng
nhu: Live chat, tim kiém tap trung va yéu cdu bd
sung 1ai liéu vao thu vién danh cho ban doc trén
website la rét d& dung, hiw fch va hiéu qua. Khi
duge hoéi vé cac video Gidi thisu TTHL, video
huéng dén sl dung website, gan 90% ban doc
dugc khdo sat cho rang chung rat dep va hdu
ich déi véi ho.

DE danh gia hiéu qua ciia céc san pham
nay déi vdi hoat ddng marketing clia thu vién,
nhom da thigt ké cac cau hdi vé sy phan b6 tai
lidu, quy dinh sir dung tai liéu tai TTHL (thdi
han mugn, trd, gia han, phat qué han, ), cach
tim kiém tai ligu, gia han va dét muon tai liéu
trén website clia trung tam,.. K&t qud khdo
sat cho thy, 70% NDT biét ré va biét rét 16
vé sy phan bé tai liéu & cac phong doc; 85%
nAm 16 quy dinh s dyng tai lidu tai TTHL;
72% biét cach tim kiém tai liéu, gia han va
dat muon tai liéu trén website clia trung tam;
g4n 80% biél rd va rdl 16 vé cac hoat dong va
sy kién gdn day (Ngay sach Viét Nam 21/4,
Cudc thi viét vé Ngudi phy ni toi yéu, Cude
thi vigt Tri an Ngudi Thay,...) do Trung tam 18
chic. So vdi két qua khdo sal thang 10 nam
2017, két qud khdo sat nay phan anh nhing
chuyén bién va sy cai thién dang ké trong
cbng tac marketing ctia Trung tam.

K&t luan

Web 2.0 la Ung dung kha than thién va cé
kha ndng giao tiép hai chiéu. N6 cho phép
chia sé&, tap hgp dl lidu, giup can bé thu vién
trong viéc cung cdp va nang cao dich vy tra
ciu cho nguoi dung; khuy@n khich ngudi
dung tham gia déng gép ndi dung trén web.
Day la mét (ng dung tich cyc cho viéc chia sé
tri thifc va quan trong han 1a né hiw ich déi véi
¢ thu vién va ngudi ding.

Qua thd gian nghién clu, trién khai thif
nghiém, tir két qué khdo sal danh gia NDT
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ic n
vé céc tién ich cha web 2.0 qquulg;gnf\gng
tai Trung tam, nhém dé thu nha:ém.web 20
phan hi tich cyc vé ¢ac san P o dign méi
méi dugc nghién cuu ing dung: QIT > chuyén
clia website, cac ll'nh)né;igt:l;"-:ml' i KiEm
tryc tuyén (Live chat) vdl'! s A
léLiJIiéu);ap jrung: ty dong cap nha! ”“(’1"9 ‘;is
ban doc mugn tai ligu qua han, ban doc 1
cuc; module trg giop va bo cau hai tth’"Q
gip; ung dyng da phuong tien vao hoat "0‘:9
marketing,.. K&t qua khao sét cing cho thay
su Anh huding tich cyc tU cac Ung dung web
2.0 dén hiéu quéa hoat déng markenng. Sau
khi duoc tap huéin, NDT dé& dang ndm bét
dudc sy phén b6 tai liéu & cac phong doc, quy
dinh s{f dung tai liéu tai Trung tam, cach thuc
iim Kkiém, gia han tai liéu,... V& phia can bo
thu vién, da gitp ho tiét kiém dudc thdi gian
va cong sifc trong qua trinh phyc vy ban doc.
Viéc dng dung web 2.0 da nang cao hiéu

qud va chat lugng hoal déng marketing
tai Trung tdm Hoc liéu Trudng Bai hoc
Quang Binh.

TAI LIEU THAM KRAO

1. Duong Thi Phuong Chi (2013). Nghién cdu
thj trudng qua mang internet, Tap san Thong tin va
Tu ligu phia Nam, s8 35, tr. 48-52.

2. Nguyen Cuong Linh (2008). A survey of the
application of Web 2.0 in Australasian university
libraries, Library Hi Tech, Vol. 26(4), pp. 630 - 653.

3. Trudng Dai Ludng, Nguy&n Cudng Linh
(2009). Web 2.0 va Thu vién, Tap chi Thong tin va
Tu lidu, 86 3, tr. 16- 21,

4. Bui Thi Thanh Thiy (2008). Marketing - Hoat
dédng thiét yéu cla cdc thu vién Dai hoc Viét Nam.
Tap chi Khoa hoc PHQGHN-Khoa hgc Xa hoi va
Nhan vin, s6 24, tr. 119-123

5. Trdn Manh Tudn (2005). Marketing trong
hoat déng thang tin thu vién, Tap bai gidng danh
cho sinh vién chuyén nganh Thang tin Thy vién.

6. Tim O'Reilly (2009). What is Web 2.0,

Truy xudt 10 hip/wwworsilly. com/publa/
web2/archive/what-is-web-20 htm|

7. Walia, P., & Gupta, M. (2012), Application
of Web 2.0 tools by national libraries, Webology,
Vol.9(2). pp 13-13. g

Truy xudl tid: htip/iwww.webglg

van2/a99.himl 9y.0rg/2012/


http://www.oreillycom/pub/a/
http://www.w8boloqvorn/9ni2/

