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T6m tat: Bai viét irinh bay khai niém cd bén vé hanh vi tim kiém thong tin Yé nhqfin dtiefll;é; ;U
hudng tinh céch trong hoat dong tim kigm thong tin cla gidng vién. Trén ca sd nay, mot s6 giai phap
nh&m hoan thign hanh vi fim kiém théng tin cla gidng vién dugc dé xust cy thé.

Tir khéa: Hanh vi tim kiém théng tin; hanh vi théng tin; gidng vién.
Personality characteristics and information seeking behavior of lecturers

Abstract: The article introduces information seeking behavior and identifies personality traits
of lecturers when seeking information. Based on this, the article proposes some delailed solutions to
improve the information seeking behavior of lecturers.
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1. Khéi niém hanh vi théng tin

Trong tam ly hoc, hanh vi la nhing phan
ng cua con ngudi khi ¢6 nhiing tac dong
kich thich & bén trong (tam 1y) hay & bén
ngoai (ngoai canh, méi trudng). Nhing
phan ting dé phu thudc vao viéc ca nhan do
nhan thic, td thai 46 va hanh dong nhu thé
n&o dé phis hgp véi hoan canh hay mét tinh
hudng nhat dinh. Hanh vi d6 goi 14 hanh vi
€6 ¥ thic. Hanh vi clia con ngudh phu thudc
vao myc dich, ban chat va cach thic th@
hién hanh vi [1, tr.53].

La mot vén dé lién nganh duge tiép can
tl nhiéu géc do khac nhau, hanh vi thong
tin (thuat ng ti€ng Anh 1a “information
behavior”, viét tat ta HVTT) 1a mét van gé
dudc nghién ciu & nhiéu Tinh vyc nhy tam
ly hoc nhan thic, hanh vi t3 chuc, truyén
théng, triét hoe, nhan chling hoc, sinh hoc
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va triét hoc, trong dé c6 khoa hoc théng
tin. Khai niém HVTT dudc hinh thanh ti
khi xudt hién cac hoat déng phuc vy nhu
cdu lin tai cac thu vién, trung tam thong tin.
HVTT dugc hidu 12 toan bd cac hoat déng
dudc ngudi diing tin (NDT) chd déng thyc
hién nh&m thod man nhu cu tin clia ban
than. HVTT bao gém cac hoat d6ng chinh:
(1) Xéc dinh nhu cau tin, (2) Tim kiém thong
tin, (3) S dung va chia sé théng tin hop ly.
Trong d6, hanh vi tim kiém théng tin 1a mot
thanh phan cda HVTT.

Cé nhiéu yéu t8 &nh hudng dén hanh vi
tim kiém théng tin clia NDT, bao gbm: yéu
13 van hoa, y&u 16 xa hoi, YEu 16 ca nhan va
y&u 13 1am ly. Mét trong nhiing yé&u 16 tam
Iy quan trong, dinh hudng hanh vi coa méi
ngudi chinh 1a tinh cach. M&; ngudi déu co
nhing cadm xdc riéng, suy Nnghi va hanh vi
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fiang bigt, dugic hinh thanh bai su két hgp én
dinh clia cac ddc diém tinh cach. Tinh cach
Ja kidu suy nghi, cdm xuc va hanh vi, gitp
phan biét ngudi nay véi ngudi khac, tén tai
theothdigian vatrong moitinh hudng (6, tr. 4).
D6 14 sy két hgp cac thudc tinh tam Iy co ban
va bén vilng clia con ngudi. N6 dudc biéu
thi thanh thai a6, hanh vi cdia con ngudi déi
vdi ban than, gia dinh, ban bé, déng nghiép
v d6i véi xa héi néi chung.

Véi d6i tugng NDT la gi&ng vién, nhiing
d4c didm cé nhan clia NDT khong chi gigi
han & trinh dé chuyén mén, dé twdi, gisi
tinh, ... ma con bao gdm ca nhing yéu 18
thude vé tam ly, nhu: thai dd, nhan thuc cla
gidng vién (viét 14t 12 GV) trong hoat dong
gidng day, phuong phap nghién ciu va ty
hoc, nhan thic clia GV vé nhu cau tin, va
dac didm tinh cach cla GV, dong luc cla
GV trong qué trinh tim kiém théng tin. Rat
khé dé do Iudng va nhan dién dudc nhing
d4c didm mang y&u 16 tam ly bén trong GV
khi tim kiém théng tin. Mac dii vay, dé hoan
thign hanh vi tim kiém théng tin cba GV, cac
thu vién dai hoc cén cé su nghién cuu va
nhén dién mt cach ddy dd, trén co s6 d6,
¢4 thé tién hanh phat trién nguédn Iyc thong
tin va s&n phdm dich vy TT-TV, cung vai sy
hétrg clia doi ngii can bo thu vién hé trg d8
dap ng theo tiing nhém tinh cach khac cua
GV trong cac truding dai hoc.

2.Nhing dic diém vé hanh vi tim kiém
théng tin cda gidng vién

Hanh vi tim kiém théong tin duge xem la
mét khia canh clia HVTT va c6 thé mang
linh ca nhan bai 18 do 1a cac hoat déng cu
thé dugc mdt ca nhan thyc hién nham thoa
man nhu cAu tin [2, tr. 307] va mong mudn
"“U thap théng tin lién quan dén mot van
98 hay nhigm vu no d6 13, tr. 187]. D6 ta
k81 qua 1t vigc nhan thuc vé nhu céu théng

tin cla ca nhén, din dén viéc tra cdu, trich
loc, va sif dung théng tin cho mét muc dich
cy thé.

Trong qua trinh tim tin, NDT phai chl
dong danh gia cac ngudn thong tin hay
hé théng tim tin dé thod man nhu cau tin
hay gidi quyét van dé; Iya chon va tuong
tac thang tin tif mot nguén, hé théng, kénh
hay dich vu théng tin nao dé (4, tr.4). C6 thé
nhén thay hai hudng tiép can chi yéu: mat
1a theo quan diém tiép can tU nhan thuc,
nghia la NDT nhan thay nhu ciu tin cda ban
than va thuc hién viéc tim kiém théng tin dé
théa man nhu cdu nhan thuc; hai la cach
ti8p can tU hé thdng, khi dé, NDT dudc xem
la ca nhan ti€p can cac ngudn, hé théng
thang tin, st dung céac dich vy théng tin dé
thoa man nhu céu tin.

Nhu vay, hanh vi tim kiém thong tin la
tap hop cac hoat déng chi dong clia NDT
lién quan dén qua trinh xac dinh va danh
gia ngudn théng tin; xay dung chién luge
tim kiém thong tin; danh gi4 va chon loc
théng tin nham tho& man nhu céu tin da xac
dinh. D3&i vdi GV, ta nhém NDT khoa hoc cé
trinh dé chuyén mén cao, nhu cau tin én
dinh, thudng xuyén, chuyén sau va mang
tinh cap nhat, hién dai, thi hanh vi tim kiém
théng tin gdn lién vai viéc thoa man nhu
cau tin trong hoat déng gidng day, nghién
cuu va ty hoc.

Thu nhat, qua trinh xac dinh va danh gia
ngudn thong tin ctia GV bao gém viéc GV
phan biét dudc cac ngudn thong tin khac
nhau, cac dac diém vé loai hinh tai fiéu.
Trén co sd dé, NDT danh gia va chon loc
ngudn thong tin thich hgp dya trén cac tiéu
chi cu thé.

Tht hai, xay dyng chién luoc tim ki€ém
thang tin 1a mét thanh phén trong hanh vi
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fim kigm théng tin. GV nhan dién dudc cach
t8 chue thang tin va cach tra clu cac hé
théng tim tin dya trén chién Iugc tim kiém
théng tin da xay dyng; dong thai. thiét 1ap
piéu thuc tim tin, sd dyng cac cong cy tim
tin. K&t qua tim tin s& dugc GV danh gia va
st dung sau do. Tuy nhién, GV clng chd
déng c6 su diéu chinh linh hoat trong sudt
qua trinh tim kiém théng tin.

Thif ba, hanh vi tim ki€ém théng tin dugc
Ihé hién gua hoat déng danh gi& va chon
loc théng tin. NDT ¢6 thé xem Iuét thong tin
{im dudc, danh gia tinh thich hop va déy do

cta thang tin so v6i yéu clu tin va chon loc

théng tin nao phu hop nhat.

3. Dac diém tinh cach cda giang vién
trong q‘ué trinh tim kiém théng tin

Cé 5 xu hudng tinh cach ¢d ban [5) é:\h
hudng dén hanh vi tim kiém théng tin cua
NDT, bao gébm:

- tinh nhay cam;

- tinh huéng ngoai;

- tinh kham pha, tim toi;

- tinh canh tranh;

- tinh chu déo, tan tam.

]

H Nhay cam
m Hwéng ngoai
® Kham pha, tim toi

Canh tranh

= Chu ddo, tan tam

Bidu dé 1. Dac diém linh cach cla gidng vién trusng ODH KHXHANV
(Nguén: S6 liéu khdo s4t tai trudng BH KHXHA&NV, thang 04/2018)

Tinh nhay cam (Neurolcism): Doi véi
nhing GV ¢6 tinh cach kha nhay cam,
dé bi t8n thuong bdi nhiing tac déng bén
ngoai, thi ap lyc thoi gian sé la rao can 16n
trong qua trinh tim kiém théng tin va sé& gap
khé khan trong qua trinh dinh hudng nguén
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théng tin cGng nhu xac dinh thong tin pho
h(?p. Nhing ¢dm xGc tiéu cyc sé 1ac dong
rét lon d8i véi nhidng GV ¢6 tinh cach nay.
Ngoai ra, GV thudng s& e ngai khi bit dau
tim tin, b&t vi ho khéng thay ty (in vé kha
nang tim tin cla ban than, hg s khéng cd
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ging va nd luc thyc sy dé tim dugc théng
tin phtt hdip. Chang han, khi tim tin 8 CSDL,
khi yéu cdu tin dau tién khdng thu dugc két
qud nhu y mudn, ho s& d& dang chuyén
sang mét nguén thong tin khac dé tim kigm.

Tinh hudng ngoai (Extraversion): Nhing
GV ¢o tinh cach huéng ngoai thudng mang

| nhdng dic diém ahy nhiét tinh, ning dong
va ty tin. Diéu nay thé hién qua qua trinh tim
kiém thong tin cta GV. Cy thé, GV hudng
ngoai mong mudn fim dudc nhiéu thdng tin
ngay c4 khi khdng ¢6 nhu céu tin dé. Chién
ludc tim tin thudng dugc thuc hién dua trén
méi quan hé xa héi cha ban than. Théng
thung, nhdng GV nay sé nhd dén sy tu van,
trao ddi, hé trg tr cac GV 16n wéi, ¢6 kinh
nghiém, déng nghiép, ban bé va coi day la
nhing ngudn théng tin hdu ich, cé gia tri.
Ngodi ra, v6i dac diém tinh cach nay, GV
thudng ¢6 xu hudng thu thap rat nhiéu tai
ligu, théng tin ti cac ngudn khac nhau, tuy
vay, ho khong hoan toan sdf dung hay doc
toan bd nhiing tai liéu da thu thap dugc trudc
de.

Thich khdm pha, tim téi (Openness to
experience): V@i tinh cach nay, GV thugng
6 xu hudng tim tin & pham vi réng, thu thap
thong tin mét cach ngdu nhién, uu tién tim
kiém nhifng tai liéu c6 tinh mdi, kich thich
khd nang sang tao clia ban than. Thong
thudng, nhiing GV ¢§ tinh cach nay danh
nhiéu thdi gian va cong sdc dé tim kim
thong tin, thuéng thich tim toi nhiing tai liéu
liEn quan & pham vi réng hon tU két qua
im kigm, thay vi chi gigi han trong nhiing
yéu cdu tim kidm ban dau. B8 v&I GV co
tinh cach nay, 1ri 16 mb 1a nhan t6 thiic ddy
hanh vi im kiém théng tin & pham vi réng
hon. C6 thé nhan thdy, cac y tudng thudng
duge hinh thanh tis chinh qua trinh fim kiém
théng lin clia GV c6 tinh cach nay. Han
n‘ﬁa, khi mic do quan tam dén théng tin
Cua GV cang cao thi nhu cAu tin cang co
khuynh hudng trd nén phuic tap han. Nhiing

dac diém tinh cach nay da hinh thanh nén
sU bién d6i HVTT cia GV.

Vdi ddc diém hanh vi nay, thong tin tim
duge thudng giup cac GV dat dudc nhidu
thanh tich trong qua trinh thyc hién vai tro
clia minh, chdng han nhu ho ¢6 thd viét
duge nhiéu bai bao, gigo trinh ¢6 tinh mdi
Vva gia tri khoa hoc cao.

Tinh canh tranh (Compelitiveness): D3i
v6i GV c6 tinh cach nay, théng thudng ho
s& thdy thiéu thai gian dé tim kiém théng
tin. Hay néi cach khac, tinh cach nay thé
hién sy thigu kién nh&n dé tim kiém thong
tin, cho dén khj ho thyc sy cin dén thong
tin nay. Khi d6, GV sé& nhan thay ho khong
¢6 nhiéu thai gian dé tim kiém thang tin.
Chinh vivay, GV c¢6 tinh cach nay s kho cé
thé tim, chon loc va danh gia thong tin mot
cach 18t nhat. Tuy nhién, chinh sy khong
hai long vdi théng tin ma GV tim dugc sé ¢é
y nghia 18n d&i vdi viéc nghién cliu va hoan
thién HVTT cia GV. Bdi I&, trén co sé nay,
céc thu vién dai hoc c6 thé thiét ké hé théng
tim tin hiéu qua hon cho nhing GV c¢é tinh
cach nay aham gidp ho tim dugc thdng tin
phu hgp nhét trong thdi gian han ché.

Tinh chu déo, tan tam (Conscientiousness):
Nhing GV ¢6 tinh cach nay thuong thich tim
kiém nhiing tai lidu cé tinh mai, kich thich
sy sang tao cla ban than duya trén nhiing y
tudng trude do. Bac bidt, véi tinh cach nay,
GV thuc sy nd ljc dé tim dudc thong tin ma
minh cén. Ho sén sang danh thai gian, tién
bac va céng suc dé c6 dugc thong tin thich
hgp. Biém ndi bat clia GV ¢6 tinh cach nay 1a
tinh tu chi, ty kiém soat, nghta la ho ¢é kha
nang hoan thanh nhiém vu, ho nd luc hét
siic dé dat muc tiéu. Ngoai ra, GV thudng
rat kien nhan va c6 chién lugc tim kiém
théng tin rd rang. Diéu nay 1ao nén su hoan
thin trong HVTT cba GV, bdi 18, két qua tim
kiém dugc sif dyng mét cach higu qué trong
qua trinh hoan thanh nhiém vu va giai quyét
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vin dé cua GV. Hay n6i cach khac, ho thuc
su rdt kién i va nghiém tuc trong qua trinh
{im kiém théng tin va s dung théng tin dé
thyc hién myc tiéu.

Trong qué trinh tim kiém théng tin, c6
mot s6 ngudi chi dong xay dung chién luge
tim tin, trong khi mét s8 khac lai tim kidm
théng tin mot cach ngau nhién va linh hoat.
Vdi ling tinh cach khac nhau cho thdy su
khac biét trong HVTT clia ngudi dung tin n6i
chung va GV néi riéng. Bang phudng phap
thye nghiém vé hanh vi tim kiém théng tin
clia GV, bai viét gidi han chon mau ngau
nhién 30 GV (gém 15 GV nam va 15 GV
ni c6 do wéi i 25 dén 45, trinh dé téi thidu
Ja thac s§ chuyén nganh) phan bé thude 3
nhém nganh trong trudng Dai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Bai hoc Quéc gia Tp.
Hé Chi Minh. Cac nhém nganh bao gém:
nhém nganh ngén ngit (Anh, Phap, B, Y,
Trung, Han, Nhat...); nhém ngénh khoa hoc
cd ban (van hoc, triét hoc, dia ly, lich su...)
va nhom nganh khoa hoc Ung dung (bao
chi va truyén thong, cong tac xa hoi, do thj
hoc, théng tin hoc,...).

Noi dung bang hdi gém cAc tiéu chi xac
dinh méi lién hé gida dic diém tinh cach
cba GV v qua trinh tim kiém thong tin,
nhu: tim hiéu hanh vi xac dinh va chon
loc nguén théng tin, xay dung chién lugc
tim tin va danh gia, xd ly thong tin sau khi
tim dugc. Chéng han, GV x&c dinh nguén
thang tin nhu thé nao, thdi gian tim kiém
théng tin c6 phai 14 rao can 1dn déi véi qua
trinh tim tin cGa GV, GV ¢6 hoan toan ty
tin vao ky nang tim tin cba minh, cé thudng
mdg rong pham vi tim kiém thdng tin va tim
kiém théng tin bang nhiéu cach thic khac
nhau,... Bang hdi duge gli tryc tiép, qua
email va tacebook ca nhan cta GV trong
thoi gian 01 thang.

K&t qua khao sat bng bang hdi cho théy,
30 GV c6 nhiing xu hudng tinh cach khac
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nhau. Trong do, tinh kham phava ljm toi 90
1 18 cao nhAt so véi cac logi tinh cach khac
(chiém 36.7%) v tinh canh tranh ch}ém ty
18 thap nhét (10%). GV ¢6 tinh chu d&o, tan
tam va tinh nhay cam cé ty té tuong duong
nhau.

Co thé thdy, méi GV c6 tinh cach khac
nhaw, doi khi 6 su pha tron c4c ddc diém
tinh cach trong ting GV. Mac du vy, nhing
dac diém chinh ma GV piéu hién cling hinh
thanh xu huéng tinh cach cg ban, én dinh,
d4c trung, chdi dao va gili vai trd dinh hudng
hanh vi ctia GV. Nhilng tinh cach nay anh
hudng rét 16n, c6 tinh quyét dinh dén hanh vi
fim kiém thang tin ca mdi GV. Chinh vivay,
viéc nhan dién tinh cach va sy anh hudng
clia tinh cach ddi véi hanh vi tim kiém thang
tin clia GV la diéu cén thiét. Trén ca s do,
thu vién cé thé phat huy vai trd chl déng
ctia minh trong qua trinh hoan thién hanh vi
tim kiém théng tin cia GV biing nhing bién
phap cu thé.

4. Su hé trg clia thu vién dai hoc trong
qué trinh hoan thién hanh vi tim kiém
théng tin cla giang vién theo tinh cach

D& c6 thé hoan thién hanh vi tim kiém
théng tin néi rieng, HVTT cla GV néi
chung, can thyc hién nhiéu giai phap lién
quan dén GV, nha trudng va thu vién dai
hoc. Trong dé, giai phap tu thu vién dai hoc
dudc xem la cé anh hudng rat I6n dén hanh
vi tim kiém thdng tin cia GV. Cac giai phap
nay dudc xay dyng trén co s& thyc tién
k&t qua nghién clu HVTT clia GV tai cac
truding dai hoc 8 Tp. HS Chi Minh va tif két
qua thyc nghiém hanh vi tim kiém thong tin
clia 30 GV tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan véan vé sy khac bigt dic .diém
tinh cach cta GV trong hanh vi tim kiém
thong tin,

- Trude hé”l,‘f'la'ng'cao Chal lugng vén tai
Il.giu cyz {l’ul \:Ien dai hﬁ)C, tang cudng vén tai
liéu tit hé théng thu vién khoa, b6 men, Day
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dugc xem la mdt gidi phdp quan trong nhat
1rong héu hét cac nghién ctiu vé HVTT cla
GV, bdi 18, GV ludn ¢ xu huéng sl dung
ngudn thang tin dé tiép can, c6 kha ning
d4p tng day dl nhu cau tin chuyén sau vé
finh vc chuyén mdn ma ho hoat déng. Déi
véi nhiing GV ¢6 tinh cach kham pha, tim
13i, ho s& ¢4 xu hudng ma rdng pham vi tim
kiém théng tin. Khi d6, ho sé& ludn lya chon
sl dung thu vién nhu mot ngudn théng tin
utién. Ngoai ra, ngudn tai nguyén giao duc
Iy cap m& duge xem la mét ngudn thong
tin cyc ky quan trong va hiiu ich d8i vai moi
ngudi dung tin, trong dé bao gém GV c6
tinh cach kham pha, tim t4i. Do vay, cac thu
viéen c6 thé tién hanh b8 sung tai ligu, tan
dyng cac ngudn lyc s&n c6 bao gém vén
taifiéu, cd s vat chat, nhan lyc dé phuc vy
¢cho GV, thu vién cé thé tién hanh xay dung
cac bo suu tap chuyén dé theo ting finh
vyc dao tao cla nha trudng va chd dong
cung cdp dén GV. Bén canh dé, hé théng
lien thu vién khoa, bd mén va khéng gian
phyc vy dugc md rong sé giup GV c¢o kha
nang tiép cén va khai thac da dang nguén
Iyc thdng tin ciia thu vién dai hoc, cac khoa,
bd mén trong nha trudng.

Téng cuong hoat dong quang ba clia thu
vign dai hoc ddi voi gidng vién theo tiung
nhém tinh cach khdc nhau. GV 12 nhom
ngudi dung tin ¢4 it thdi gian dé tim kiém
théng tin, dic biét, vdi tinh nhay c&m va tinh
canh tranh, GV thudng bi rao can tam ly
vé mat thi gian ddi véi qua trinh tim kiém
théng tin, ho ludn bi ap Iyc tam 1y thidu thoi
gian dé fim dugc théng tin thich hop. Do
vdy, ndi dung quang ba nén c6 trong tam,
¢hd ¥ nhidu hon dén cac san phdm, dich
YU TT-TV d3c trung hé trg GV trong gidng
day, nghién citu khoa hoc va ty hoc. Chiing
ha{n, d3i v8i GV ¢o tinh canh tranh, ho s&
"‘OP IWa chon nhiing thang tin nao can thiét
nhét trong thai gian ngan nhét. Théng tin
Quing ba d6i véi nhém ngui dong tin nay

can dam bao sy nhanh chéng, kip thdi,
day di va phuc vy duge muyc tidu tim kiém
théng tin cba ho. Trong khi do, nhém GV
€6 tinh cach chu d4o, tan tam, ho sén sang
chi trd, bé ra céng suc, thai gian dé hidu rd
nhlng nguén théng tin ma ho cé thé khai
thac nhdm dap (ng nhu c4u tin cta ban
than. Do vay, hoat déng quang b4 déi véi
dac diém tinh cach nay c6 thé & phuong
thic, néi dung va mic dé da dang hon,
mang dén nhiéu sy lya chon cho GV. Vi dy,
thu vién c6 thé quang ba qua cac phudng
tién truyén théng xa hoi (facebook, twitter,
youtube,...} d8i v6i nhém GV ¢6 tinh hudng
ngoai, tinh kham pha va tim 12i. Trong khi
dé, nhém nguai dung tin c6 tinh cach nhay
cam sé pho hop vdi phudng thidc quang ba
qua email c& nhan hoc trao déi tryc tiép.
Phat trién méi lién hé hgp téc gida can
bé thu vién lién lac va gidng vién. DU véi
tinh cach nao thi qua trinh tucng tac, giao
ti6p va phéi hgp gidta GV va can bd thu vién
la cAn thiét bdi can b thu vién 1a dji nga
hé trg tich cuc cho GV trong qua trinh tim
ki€m théng tin. Ngoai ra, hoat déng phéi
hop trong bé sung tai liéu c6 thé dugc thuc
hién théng qua viéc GV gilp xac dinh, chon
loc cac loai hinh, ndi dung tai liéu phu hgp
vdi chuyén nganh dao tao; phdi hgp trong
qué trinh xay dyng dé cuang mdn hoc va
b3 sung tai liéu chuyén nganh dap dng
yéu cau mdn hoc; phéi hop véi can bd thu
vién nham thyc hién cac s&n phdm dich
vy chuyén nganh nhu trinh bay chuyén dé
vdi vai trd la dién gia, 1a ngudi dung tin cla
thu vién s& giup thu vién c6 thé quang ba
san phAm dich vu TT-TV. V& phia thu vién,
¢6 thé rién khai dich vu ph8 bién théng tin
c6 chon loc theo yéu cau mét cach dinh ky
va thudng xuyén dén GV, hé trg GV trong
hoat dong nghién ciu khoa hoc nhu chon
ngi cong bé cong trinh khoa hoc chuyén
nganh c6 uy tin, k¥ nang trich dén, lap danh
muc tai liu tham khao trong nghién cuu, ...
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Vi du, déi v8i GV ¢6 tinh nhay cam, viéc
phdi hgp nay gitp GV nhanh chdng tim
dugc théng tin phu hgp nhu cau. Béng thai,
tinh cach hudng ngoai s6 gitp GV co sy
phdi hop 16t v6i cac can bé thu vién trong
qué trinh tim kiém théng tin can thiét, md
réng pham vi két ndi khéng chi déi véi déng
nghiép, ngusi hoc ma con la déi ngd can bo
thu vién cla thu vién trusdng.

Phét trién cac dich vu hé irg GV tim kiém
théng tin. Mot s6 san pham, dich vy pha
hop véi ting dac diém tinh cach cia GV,
nhu: bé suu tap theo chuyén dé, nganh dao
tao, linh vic chuyén mon; danh muc céng
bé khoa hoc theo nganh, linh vuc; dich vy
xU Iy dd liéu nghién ctu; dich vy quan ly hé
50 nghién cliu cha GV; dich vy hudn luyén,
d30 tao kién thic théng tin tryc tuyén; dich
vy phé bién théng tin ¢ chon loc (SDI).
Chéng han, dich vy phd bién thong tin cé
chon loc, dich vu x& ly dir Jiéu nghién ciu
s& giup nhiing GV ¢6 tinh nhay cam va tinh
canh tranh lya chon, bai ho cdm thdy thoi
gian 1a rao can anh hudng dén qua trinh tim
kigm thong tin ctia minh, nén viéc lya chon
nhilng dich vu tiét kiém thoi gian va cong
slic s& giup ho ¢6 dugc théng tin minh can
tim. Tuong tu, déi véi nhom tinh cach hudng
ngoai, thu vién cung cap danh muc céng bé
khoa hoc theo nganh, linh vuc sé& giup GV
c6 thé tiép can dugc nhiéu inh vuc khac
nhau, cac hudng nghién clu méi ma khong
gidi han trong pham vi ch dé ma ho dang
quan tam.

K&t luan

Sy da dang trong tinh cach ca tung GV
hinh thanh nén dac diém hanh vi tim kiém
thdng tin cla GV tai cac trudng dai hoc. D&
hoan thién HVTT clia GV, cac bign phap cu
thé khac cling c4n dugc trién khai linh hoat
nhu nghién cuiu hanh vi tim kiém théng tin
cba GV nhdm nhan dién nhing dic diém
vé hanh vicla GV trong qua trinh xac dinh,
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danh gid ngudn thang tin, xay dund chién
ludc tim kiém thong tin, x& 1y vé{ chon loc
théng tin. Bdng thai, ciing cdn nhan dylen va
phan loai dugc dic diém tinh cach cua Q\A
gitp thu vién xay dung hé s0 nguoi durjg
tin 1a GV véi cac xu huéng tfnh’Céch kh?c
nhau, ¢6 thém co s& thyc tién dé phét tri?n
nguén luc théng tin pht hap, gitp GV hoan
thien hon trong hanh vi tim kiém thong tin
phuc vu gidng day, nghién clu va ty hoc
trong nha trusng.
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