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1. Dat van dé

Hoat déng tiép cong dan (TCD) 1a mét
trong nhing hoat déng thuong xuyén
cia cac ¢ quan Nha nudc nham tigp
nhan cac khi€u nai, t8 cao, kién nghi,
phan 4nh cia ¢céng dan. Trai qua cac giai
doan phat trién, quy dinh ctia phap luat
ciing nhu md hinh va hoat déng TCD &
cac cdp chinh quyén, trong dé c¢6 chinh
quyén cfp quan ngay cang duge hoan
thién. T vigc khéng c¢6 md hinh TCD
théng nhét trong ca nude, dén nay, céng
tdc TCD & cap quan, huyén da dugc quy
dinh trong Luat Tiép céng dan nam 2013
va Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 06 nam 2014 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét th1 hanh mét 6 diéu cua
Luat Tiép cong dan. Qua trinh thuc hién
phap luat v& TCD & c&p quan cho thay,
bén canh nhiing két qua dat dude, md
hinh t§ chite va hoat dgng nay ciing con
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mét s8 ton tai, bat cap doi hoi phai ¢6
giai phap kip thoi dé néng cao chit
lugng va higu qua.

2. V& mé hinh t8 chtic hoat dong
ti€p cong dan & cip quin

Tir khi thanh lap nuéc dén nay, Dang
va Nha nudc ta luén quan tam dén cong
tac TCD. Nhiéu chi thi, nghi quyét, vin
ban phéap luat da dugc ban hanh nhim
néang cao chat lugng, hiéu qua clia cong
tac TCD, giai quyét khiéu nai, t& cao,
kién nghi, phan 4nh ctia nhan dan. Ngay
sau khi khai sinh nudc Viét Nam Dan
chti Cong hoa, ngay 23/11/1945, Chi tich
Hé Chi Minh da ky Séc lénh s& 64-SL
thanh lap Ban Thanh tra déc biét nhdm
ti€p nhan cac don khi€u nai cda nhan
dan. Ban Thanh tra dac biét da théng

© ThS, Trudng Cao déng Phat thanh - Truyén hinh iI,
Da1 Théng néi Viét Nam,
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gua viéc nhan don khiéu nai cua nhan
dan, tir d6 nghién citu gidi quyét. Tiép
d6, Chu tich H4 Chi Minh da ban hanh
Séc 1énh s6 138B-SL ngay 18/12/1949 vé
thanh lgp Ban Thanh tra Chinh phi,
trong dé hoat déng TCD da dugc dac
biét quan tdm gin véi nhiém vu cia céc
co quan thanh tra nha nudc trong viéc
xem xét, giai quyét cic khifu nai cua
nhan dan.

Trong cac giai doan sau, Dang va Nha
nudc cing ban banh nhidu van ban lam
co s6 phap ly cho viéc TCD. Vi du, Théng
bao s6 164-TB/TW ngay 23/9/1989 cha
Ban Bi thu vé viéc tiép cong dén va bdo
vé Tru s6 TCD ciia Trung wong Ddng va
Nha nwéc. Nghi dinh s§ 89/CP ngay
07/8/1997 cia Chinh phu ban hanh kém
theo Quy ché& té chite TCD, Chi thi s&
09/CT-TW ngay 06/3/2002 cua Ban Bfi
thu vé mét s6" vin dé cdp bdch cin thuc
hién trong viée TCD, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo. Luat Khi€u nai, t& cao nam
1998 va Luat Khigu nai nam 2011 déu c¢é
quy dinh riéng 1 chuong vé TCD va thé
ch& hoa chii trudng, dudng 161 cia Dang
déi v8i cong téc niy. Hudng din thuc
hién Luat Khi€u nai, t§ cao nam 1998 vi
Luat Khigu nai nam 2011, Chinh ph va
cac ¢d quan 6 thdm quyén cing ban
hanh mot s6 vin ban nhu Nghi dinh sg
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 quy
dinh chi tiét va huong déan thi hanh mét
s6'diéu ctia Ludt Khiéu nai, t6 cdo; Nghi
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu
cia Luét Khiéu ngi; Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia
Ludt Té cdo: Théng tu s§ 07/2011/TT-
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TTCP ngay 28/7/2011 quy dinh vé quy
trinh TCD déu c6 quy dinh vé TCD...
Bén canh d6, Quéc héi, Uy ban Thudng
vu Quéc héi, Thi tudng Chinh phi ciing
ban hanh mét s& vin ban dé ting cudng
trach nhiém cla cac co quan hanh chinh
nha nuéc trong cong tac TCD, giai quyét
khi€u nai t& cdo nhu: Nghi quyét s&
30/2004/QH 11 ctia Qudc hoi. Chi thi &
36/2004/CT-TTg, Nghi quyst s6 228/NQ
-UBTVQH10 quy dinh vé trdach nhiém
TCD cia dai biéu Quéc héi; Nghi quyét
s§  370/2003-NQ-UBTVQH11;  Nghi
quy&t s6 696/2008/NQ-UBTVQH12 sia
d6i b8 sung Nghi quy&t s& 870/2003-
NQ-UBTVQH11, Chi thi sé 26/CT-TTg
ngay 09/10/2001 ctia Thu tuéng Chinh
phi... Ngay 14/6/2010, Thi tuéng Chinh
phi dia ban hanh Quyé&t dinh s&
858/2010/QD-TTg phé duyét Dé an déi
méi céng tac TCD va huéng dén viéc
kién toan, théng nhat mé hinh TCD,
nang cao trach nhiém ctaa céc ¢ quan
trong cdng tac TCD.

Luat Tiép cong dan nam 2013 ra dai
dd danh ddu moét bude phat trién méi
trong mé hinh té chidc va hoat dgng TCD
v6i quy dinh mé hinh TCD vira phéan tén,
vira tap trung. Trong dé, vide TCD tap
trung duge thyc hién tai Tru sé6 TCD.
Theo Diéu 10 Luat Tiép cong dan nim
2013, Try 8 TCD 1a ndi dé cong dan trye
ti€p dén khiéu nai, t§ cao, kién nghi,
phan anh véi lanh dao DPéng, Nha nudc &
t.runfg \vxcng hodc lanh dao Dang, chinh
QB}’én 6 dia ppudng; ¢6 dai dién ctia mot
s? cd quan, to chuc taj trung uong hoic
dg\alghuo.nj"t}lmar; gia TCD thugng xuyén
va noi dé lan a A .
trung uong :02(: 'i:: D?“g“ Nha nuo'? —d

At dia phuong trye tigp
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TCD trong nhiing trudng hgp can thiét.
Tru s3 TCD bao goém: Tru s & c4p trung
wong; Tru s& & cdp tinh, thanh phd trye
thude trung uong; Try s§ § cdp quan,
huyén, thanh phé, thi xa thudc tinh. Tai
Tru sd nay, cac Ban TCD la by phan
thudng truc, duge thanh lap dé true tiép
quan ly 8 mdi c&p; phéi hop cung dai
dién co quan, t6 chitec hitu quan t8 chitc,
thue hién viée TCD thudng xuyén tai Tru
$6 TCD.

Déi véi cadp quan, Ban TCD cé Trudng
ban v cdéng chic lam céng tac TCD.
Trudng ban do mét Phé Chanh Vin
phong HDND va UBND phu tréach.
Truéng ban do Chd tich dy ban nhan
dan quan b8 nhiém, mi&n nhiém. Ban
TCD lam nhiém vu thudng tryc trong cac
nghy lam viéc va trong trudng hgp dét
xuat. Van phong quén Uy, iy ban Kiém
tra quan uy ctt dai dién phdi hop cing
Ban TCD thuc hién viéc TCD thuong
xuyén tai Tru s& TCD quan theo quy
dinh cia Luat Tiép céng dan™.

3. K&t qua dat dugc trong céng tac
ti€p céng dan tai Quan 12, Thanh
phé H6 Chi Minh

TW thyc tién hoat déng TCD tai Quan
12, Thanh ph& H6 Chf Minh nhitng nim
qua cho thay dudi sit lanh dao cda Quan
uy, chinh quyén Quan 12, céng tac TCD,
giai quyét khi&u nai, t& cdo cia Quan 12
duge quan tdm lanh dao va thuc hién,
da ¢6 nhidu chuyén bién tich cue, dat
nhiing két qua dang ghi nhan gép phin
gitt vilng an ninh chinh tri tai dia
phudng, bdo vé quyén va lgi ich hgp
phép cia céng dan. Céng tac chi dao
thie hién viée TCD, giai quyét khidu
nai, t§ cdo cta chinh quyén ngay cang
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tap trung, c¢6 trong tam, trong diém,
dong thdi dé ra nhiéu bién phap, giai
phép tich cuc dé nang cao hiéu qua cong
tdc TCD, gidi quyét khiéu nai, t& cao
trén dia ban Quan.

K&t qua TCD trong nhitng nam gén
ddy da cho thay hoat déng TCD ngay
cang di vao né nép. Nam 2016, trén dia
ban Quan 12 da tiép 836 lugt cong dan
(so vdi cing ky nim 2015 ting 76 lugt)?;
khong c¢6 doan déng ngudi. Néi dung
cdng dén phan anh, kién nghi, khi&u nai,
t& c4o lién quan dén d&n linh vyc quan ly
dat dai, cap giay ching nhan quyén si
dung d&t, cap phép xay dung, quy hoach,
bdi thuong va giai phéng mit bing. Nam
2017, trén dia ban Quan 12 da tiép 834
lugt cong dén (so v6i cung ky nam 2016
gidm 02 lugt)®; c6 phat sinh doan déng
ngudi va cac ho dan tai phuong Hiép
Thanh, Quan 12 lién quan dén linh vye
dat dai. Noi dung céng dén phéan anh,
ki€n nghi, khigu nai, t& cao déu lién
quan dén linh vuc nha - dat.

1 Theo Khodn 3, Digu 9 va Diém c, Khoiin 2, Diéu 12
Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26 thiang 06 nam
9014 cia Chinh phi quy dink chi tiél thi hanh mét s6°
diéu cia Luat TCD.

@ Uy ban nhin dan Quin 12 (2015), Bdo cdo sd’
523/BC-UBND-TTr ngéy 10/12]2015 vé bdo cdo hét
qué cong tic gidr quyél khiéu nai, 16'cdo ndm 2015,
Quén 132; iy ban nhan dan Quan 12 (2016), Bdgo cdo sd
495 /BC-UBND-TTr ngay 1211212016 vé bdo cdo kél
qua cong tac gidy quyél kinéu nai, 6" cdo ndm 2016,
Quanp 12,

@ Oy ban nhan din Quan 12 (2016).}30’0 cdo sa
495/BC-UBND-TTr ngay 12/12/2016 vé bdo cdo két
qud cong ldc gidr quyét khiéi ng, 16 cdo nam 2016,
Quan 12; ty ban nhan dan Quan 12 (2017), Bdo cdo s6
514/BC-UBND-TTr ngay 13/12/2017 vé bdo cdo két
qud cong tic gidr quyél khiéu nqi, (6 cdo nam 2017,
Quan 12
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Bang 1. Téng hgp két qua: S lugt tiép cong dan
trén dia ban Quén 12 nam 2016 va nam 2017

‘ Lanh dao quan Phéng, ban quén UBND phuéng
[ Ném . 4iSp cong dalt tiép cong dan tiép cong dan
| Chii tich | Phé chi tich
| 2016 | 15 | 40 350 431
[ 2017 | 17 | 45 347 425
| Téng | 32 | 85 697 856

M6 hinh TCD da gép phan bao dam
tinh théng suét trong hoat dong lanh dao,
chi dao, don déc, phdi hgp thuc hién viéc
TCD. Trudng Ban TCD quan hién nay do
déng chi Phé Chanh Van phong Héi déng
nhan dan va Uy ban nhan din quan phu
trach, chiu trach nhiém quan ly, diéu
hanh hoat déng chung cta Ban TCD. Khi
¢6 vu viéc phic tap, dong ngudi, trong
trudng hdp cdn thiét, Trudéng Ban TCD
thuc hién viée dé nghij cac ¢d quan, t8 chic
c6 lién quan ¢l ngudi cé trach nhiém dén
Try s¢ TCD dé phdi hgp tham gia TCD;
tham muu Chd tich Uy ban nhan dan
Quan t8 chic cac ky TCD dinh ky, dot
xuflt; tham muu céc chudng trinh dsi
thoai cha lanh dao huyén véi cong dan.
Qua cong tac TCD, da van dong, thuyét
phuc ngusi dan thyc hién ding cac quyén
cha ngudi khigu nai, t& cdo; kip thoi giai
quyét nhiing bic xic. phin anh, kién nghi
clia ngusi dan. BS trf noi TCD riéng bia,
tao diéu kién thuan Igi cho cong dan dén
lién hé.

Cac hinh thitc TCD duge thuc hién
nghiém tidc. Cong tac TCD dinh ki, dot
xudt cha Lanh dao Quan va thi trudng
cac don vi duge thue hién tét; t6 chie di
thyc dia ndi phat sinh dé ndm chic vu
vige. phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
kip théi x{t 1y cac di€m ndng, han ché phat
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sinh cdc doan déng ngudi cing nhu van
doéng, thuy8t phuc doan nhiéu céng dan
tap trung di khi€u kién trd vé dia phuong.

Cong tac thanh tra, kiém tra duge thyc
hién thuong xuyén, kip thdi chdn chinh
nhiing han ché& va dén ddc, huéng dan cac
¢6 quan, don vi trén dia ban quan giai
quyét dit diém cac khidu nai, t& cao cia
céng dan.

Cung véi coéng tac TCD, chat lugng hoat
déng phén loai, xtt 1y don ciing duge tang
cudng. V& quy trinh ti&p nhan, xtt 1y don
nhan qua dudng vin thu, dudng buu dién:
Trudng hgp tiéu dé gdi iy ban nhan dan
Quan thi Vin thu Vin phéng lap tha tuc
chuyén d&n Ban TCD d& xd 1y. Trudng hop
thu giti dich danh Lanh dao Quan, bd
phan Van thu chuyén cho Lanh dao dé bt
phé, sau khi ¢6 but phé, van thu chuyén
d&n Ban TCD dé xtf Iy theo chi dao cia
Lanh dao quan. Trutng hop don ¢ tinh
tiét phite tap nhing but phé ctia Lanh dao
Quén chua pht hep, Ban TCD dé xuit truc
tiép Lanh dao Quan dé xit ly lai. VE quy
trinh ti€p nhan, xit 1y don nhan truc tigp:
Cong chifc tiép nhan don phat hanh bién
nhén don cho cong dan theo miu. Sau khi
phan loai: lap phi€u chuyén den phong,
ba’n hﬂéc uy l])an nban dan phudng dé€ xem
x€t, giai quyét. Truong hop don c n

61 dun,
phtc tap, g

Ban TCD chuyén dén Lanh dao
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Quan dé xin § kién chi dao. Cong chiic Ban
TCD khi ti€p nhan don sé thuc hién vao s8

ti€p nhan, thuyc hién viéc phan loai, xtt 1y
va theo doi tién d6 giai quyét.

Béng 2. Téng hop két qua ti€p nhan va xit Iy don
trén dia ban Quén 12 nam 2016 va nam 2017®

Téng s8 don tiép nhan Két qu’a phin loai, Kﬂét qua
xu Iy don giai quyét
. W Don Don
Dan khén; triun )
thudc . g ~ % . . 3 Ding Khong
» thuéc | lapvé | Dung | Sai | Chuyén . ding thoi
tham - . thoi han
. tham noéi han
quyén N :
quyén dung
2016 237 57 32 217 20 57 142 95
2017 296 72 41 273 23 72 198 98
Téng 533 129 73 490 43 129 337 193

4. Nhitng bat cap, han ché& trong
cong tac ti€p cdng dan tai Quin 12,
Thanh ph& Hé Chi Minh

Bén canh nhiing két qua dat dugc, md
hinh 8 chite va hoat déng TCD & Quan 12,
Thanh phs H5 Chi Minh vAn con mét s&
han ché, y&u kém cén phai khic phuc
trong thoi gian téi, dé la:

Theo Luat Tiép céng dén, Ban TCD
Quan do UBND Quéan thanh lap, truc
thuge Viin phong HDND va UBND Quan.
Theo 6, Ban nay chi ¢6 Trudng ban va
¢bng chitc lam nhigm vu TCD, Trudng Ban
do mét Phé Chanh Van phong HDND va
UBND phu trach. Véi quy dinh nay, Ban
TCD Quan chi c6 mét Trudng ban ma
khéng ¢6 Phé Trudng ban, nén trong thuc
tién cong tac con gip nhing khé khin
nhdt dinh, dsc biét la trong trudng hop
Truéng ban di véng.

V& TCD cta céc co quan tham gia
thudng xuyén tai Tru s TCD Quan: Theo
quy dinh tai Khoan 3, Diéu 13 Luat Tiép
¢ong dén, Uy ban Kiém tra Quéan va Vin
phong Quan Gy ¢t dai dién phdi hop cung
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Ban TCD Quan tiép céng dan thudng
xuyén tai Tru s8. Cac quy dinh nay dit ra
y&u cau mdi cd quan nay phai c6 it nhat 01
bién ch& thudng xuyén lam viée tai Tru s§
TCD, diéu @6 khé thuc hién. Hon niia, don
thu dén glii cac ban cha Dang khoéng
nhiéu, viéc b8 tri 01 bién ché& thudng
xuyén tai Tru s TCD 12 khong phd hgp.

V& méi quan hé gita Ban TCD céc cap:
Luat Tiép cong dén khéng quy dinh vé
mdi quan hé gida Ban TCD Trung udng
véi Ban TCD cép tinh, Ban TCD cép tinh
véi Ban TCD quan. Diéu d6 dan dén
nhitng khé khén, vuéng méc trén thuc t&
giita cac ¢o quan nay trong viéc huéng dan
nghiép vu chuyén mén, xay dung béo céo,
ném bt thong tin, don ddc, kiém tra hoat
déng TCD.

Mot 6 ¢d quan, don vi ciia Quan chua
thuc su quan tdm dén cong tac TCD: cdp

@ Oy ban nhén dan Quan 12 (2017), Két lu@n thanh
tra & 07/KL-UBND-TTr ngdy 19/10/2017 vé hét
lugn thanh tra trdch nhiém thi truong don vi trong
vide thuc hién phap ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, t&
cdo tar Ban Tiép cong dén, Quan 12.
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Gy, ngudi ding diu mét s6 don vi, nhat la
G cdp co 3, chua quan tam day dg, chua
xdc dinh r$ trach nhiém cta minh trong
viéc lanh dao, chi dao céng tic TCD; cé
nai, c6 lic con bidu hién né tranh, dan day
trach nhiém.

Viée thyc hién trach nhiém truc tiép
TCD dinh ky cta ngusi ¢6 thdm quyén
chua thye sy kip thdi ndm bit tinh hinh
gidi quyét nhing yéu cdu cua ngusi dan,
chua giai quyét dut diém tit ci cac vu
vide, vAn con mét s6 vu viée cbng dan tiép
tuc ¢6 khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh hoiic giii don vuot cap.

Su phéi hop gitta cac o quan, t8 chiic,
dan vi trong céng tac TCD tai Tru sd TCD
cua Quan va gia cac ¢ quan Trung udng
va dia phudng, gida Ban TCD véi c¢o quan
thanh tra cung cip ciing nhu gida Ban
TCD cac cap nhiéu khi con chua chit ché.
Do d6, con tinh trang ndm bét, xi Iy thong
tin vé viée TCD, xli Iy don chua kip thdi,
thiéu théng nhat, tham chi cé sy chdng
chéo, trang 4p.

Ché 45 chinh sach déi vdi cong chiic
TCD chua dap dng dude yéu cau, chua
duge tao didu kién dé ho duge tham gia cac
18p bdi dudng vé nghiép vu chuyén sau vé
TCD, x 1y don thu.

Viéc thue hién ché& d§ théng tin, bao cao
6 mdt vai thdi diém con chua nghiém tuc,
chdt lugng con han ché. Viée ing dung
cong nghé thong tin vao viéc theo dai, tich
hgp, khai théc, sit dung cac théng tin, dit
liu v& TCD, khidu nai, t& cao cdon nhiéu
han ché, chua dap ung duge yéu cau.

Cdng tac phan loai, xi ly don vin con
sai. nhiéu trudng hgp chi cin cit vao tiéu
dé ma khong cidn ¢l vao ndi don din dén
viée xu ly don sai (Nam 2016: 20/237 don
phan loai sai. chiém ty 1& 8,43%: Nam
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2017: 23/296 don phan loai sai, chiém ty
16 7,8%). TY lé giai quyét don qué thdi
han con cao, chiém ty Jé 36,2% (193/533
don khigu nai, t§ céo, phan anh, kién
nghi), cong tac theo dai, don déc tién do
giai quyét don la rat han ché (c6 53 van
ban dén déc tién dé giai quy&t)©.

5. Mgt s kién nghi nham nang cao
chit lugng tigp cong dan d cip quan

D& khic phuc nhiing han ché, bat cap trong
TCD § cap quan tix thue tién Quan 12, Thanh
phé H3 Chi Minh trong this gian qua doi héi
¢hc 6 quan c¢6 thAm quyén phai thuc hién
nhiéu gidi phap, trong dé, cin tap trung vao
cAc ndi dung chii yéu sau:

Thit nhdt, can hoan thién mot s& quy
dinh lién quan dén mé hinh t3 chic va
hoat déng TCD tai cdp quan trong Luat
Tiép cong dan theo hudng sau:

Nghién ctu ¢6 cdu t chic cha Ban
TCD quan theo huéng ¢é Trudng ban, Phé
Trudng ban va mét s6 cong chie, qua dé
gidi quydt nhing vuéng mic trong cong
tac TCD 6 c&p huyén.

Quy dinh r iy ban Kiém tra quan va
Van phong quan Oy cd dai dién phéi hgp
cung Ban TCD cung cdp TCD tai Tru s§
TCD khi c6 cong dan dé&n khiéu nai, t& co,
kién nghi, phan anh lién quan dén pham
vi, nhiém vu cla cac co quan, t8 chite dé.

Hoan thién Luat Tiép céng dan theo
huéng quy dinh v& méi quan hé giita Ban
TCD Trung udng véi Ban TCD cap tinh,
Ban TCD cép tinh véi Ban TCD cdp quén.
Nhu the s& tao m&i quan ha chit che gitia
Ban TCD cép trén va cap dugi trong vide

- @@
“ Uy ban nhan dan Quan 12 (2017
tra s6' 07/KL-UBND-TTr ngay 1911012017 vé ket
lugn thanh tra trach nhiém thy Iritong don ve

vide thite hign phap ludt vé tép cong pt trong

¢ ) din, Ky n
o tg1 Ban Tiép cong dan, Quin 15" 1k nai, 63

). Kél lugn thanh
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NGUYEN TUNG BAO THANH

huéng dén nghiép vu chuyén mén, xay
dyng bao co, nim bét thong tin, dén dée,
kiém tra... hoat déng TCD, qua dé dam
bao cho cong tac TCD tai Tru sé TCD cac
cdp ngay cang chuyén nghiép va hidu qua.

Hoan thidn mdt s& quy dinh phap luat
khac bdo dam phii hgp véi yéu cau tiY thuc
ti&n tinh hinh khiéu nai, t& c4o, kién nghi,
phan anh; trong d6, tap trung vao cac néi
dung sau:

+ CAn nghién cttu sia déi Luat Tiép
cong d4n theo huéng ngudi ding dau co
quan, t3 chiic, don vi duge Gy quyén cho
cép phé TCD theo dinh ky trong trudng
hop ban cong tac dot xuit, trit trudng
hgp phic tap thi Cha tich UBND phai
tryc tiép TCD (nhung van phai dam bao
5§ lugng TCD t6i thifu trong 1 nim cua
ngudi dung ddu) dé dam bao tfnh kha
thi trong cong tac TCD, déng thdi dam
bao quyén lgi cia céng dan khi muén
gap truc tiép lanh dao co quan, té chiic,
don vi dé khi€u nai, t& céo, kign nghi,
phan anh.

+ Nghién citu sita déi, bd sung Luat
Tiép cong dan theo huéng can quy dinh cu
thé can ct vé vide tir chsi TCD trong
trudng hgp ngudi méc bénh tam than hodge
mot bénh khdc lam mdt khd ndng nhén
thiic hodc khd néng diéu khién hanh vi
cie minh dé d3m béo tinh kha thi ctia quy
dinh nay trong thuc té.

+ Nghién ctiu sita d61, bd sung Luat Tiép
chng dan dé quy dinh cu thé vé& quyén dude
tit chi TCD khi cong dan dén khiéu nai, t&
cho, kién nghi, phan anh nhiéu lan vé cung
mft néi dung ma di duge ngudi TCD tiép,
hudng din, giai thich.

+ Nghién ctiu ban hanh cac quy dinh xi
1§ d6i véi cac hanh vi vi pham tai noi TCD,
1am ¢d 53 dé co quan c6 thdm quyén xu 1y
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d6i véi cac hanh vi vi pham, qua d6é dam
bao trat ty, ky cuong tai noi TCD.

Thiz hai, ting cudng sy lanh dao cta cap
uy Dang, chinh quyén v& TCD va gidi quyét
khigu nai, t8 c4o ctia cong dan trén dia ban.
Tiép tuc c6 chinh sach phat trién kinh t& -
xa hoi d€ nang cao ddi sdng vat chat va tinh
than ciing nhu nhan thitc trong Nhan dan;
loai bd dan cic y&u t6 ma cac thé lyc thu
dich 1¢i dung, kich dong thong qua viée
khiéu nai, t§ céo clia cong dan; dac biét 1a
nang cao nhan thdc vé quyén khidu nai, to
céo va y thic chdp hanh phap luéat cla cong
dan. Déng thdi, cac co quan cdp quan,
phudng ting cutdng hon nita chitc nang kiém
tra, gidm sat chinh quyén vé céng tac giai
quyét khidu nai, t§ cdo ciia cong dan. Ban
hanh cac vin ban chi dao bam sat thyc tién,
quy dinh rd trach nhiém va x ly nghiém
cac don vi khéng chap hanh hosc chap hanh
chua nghiém.

Thit ba, cng ¢8, kién toan td chirc, by
may lam céng tac TCD, bao ddm sy gin
két véi cong tac giai quyét khidu nai, t&
cao. Co quan quan 1y nha nudc can cb co
ché& quén ly phu hgp véi yéu cdu méi, nhat
la qua trinh gidi quyét khiéu nai, t& céo
cta cong dan. Bén canh dé, cdp uy Dang
va chinh quyén céc cap ti€p tuc nang cao
chat lugng cong tac hoa giai 8 co s6; phat
huy vai tro va sy phéi hgp cta cac ban
nganh, doan thé trong cong tac TCD, giai
quyét khiéu nai, t§ céo cia cong dan. Mat
khéc, trong qua trinh tuyén dung cong
chite, cAn ¢6 cac tiéu chi va diéu kién rd
rang gén véi dé an vi tri viée lam dé dam
bio viéc tuyén dung ding ngusi, ding
chuyén mén; xem xét gidi quyét cac ché
d6, chinh sach cho déi ngi lam cong tac
TCD, gidi quyét khidu nai, t& cdo theo
ding quy dinh.

NHAK LUG KHOA Hoe XA RO [§]



MOT SO VAN DE VE TIEP CONG DAN & CAP QUAN...

Thit tu, c6 ch& do dai ngd théa dang va
chi trong coéng tac dao tao, bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu cho déi ngi1 cho can
b, cong chic TCD, xi Iy don thu khidu
nai, t& cao. C6 16 trinh va xay dung cac ké&
hoach dio tao, bdi dudng dé nang cao trinh
dé nghiép vu, dap dng yéu cdu cong viée,
han ché t6i da cac sai pham, thiéu sét
trong qué trinh thi hanh nhiém vu, han
ché&'téi da viéc giai quyét don qué han.

Thiz ndm, trang bi phdn mém quan ly
céng tac TCD, gidi quyét don thu khi&u
nai, t& cdo, phan anh, kién nghi cho céc
don vi trén dia ban quan nhim nang cao
hiéu qua céng tac quan ly.
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