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NGHI QUYET
Vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lam Dong
dén 2025, dinh hwéng dén nam 2030

I. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN THOI GIAN QUA

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, ngay 08/11/2011 cua Chinh
phi vé& ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc, Nghi quyét s6
76/NQ-CP, ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot sd diéu cuia Nghi
quyét sb 30c/NQ-CP; Chi thi sd 12-CT/TU, ngay 03/02/2012 ciia Ban Thuong vu
Tinh uy vé tang cuong su lanh dao cua Dang trong thyc hién cai cach hanh chinh;
cap uy, chinh quyén, s0, ban, nganh quan triét va xay dung chuong trinh, ké hoach
cu thé dé t6 chirc thuc hién va dat dugc nhiing két qua quan trong: Ting budce khac
phuc su chdng chéo, bé tréng hodc tring 1ip vé chirc ning, nhiém vu, quyén han céac
co quan, don vi trong bd may hanh chinh nha nudc; doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc co ban duogc dao tao, dam bao trinh d§ va nang lyc thi hanh cong vu, phuc vu
nhan dan; bo thu tuc hanh chinh cta tinh thuong xuyén duge ra soat, don gian hoa
theo hu:orng gon nhe, don gian thu tuc hanh chinh trén mét s0 linh vuc, cat glam 20%
thoi gian giai quyét; bude dau chuyén giao viéc tiép nhan va tra ket qua giai quyét
mot s6 thu tuc hanh chinh cap tinh, huyén cho Buu dién tinh; trién khai thanh toan
truc tuyén; viéc Gmg dung cong nghé thong tin trong thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tao mdi truong 1am viéc hién dai, chuyén nghiép, rat ngan thoi gian giai
quyét cong viéc cho cén bd, cong chirc, vién chuc; tao thuan lgi va nhiéu kénh dé
ngudi dan, doanh nghiép giao tiép véi chinh quyén; sy hai long cta nguoi dan,
doanh nghi¢p dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tang
dan qua cac nam.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh
van con c6 nhitng ton tai, han ché: Viéc du bao, danh gia tac dong chinh sach
trong cong tac xay dung van ban quy pham phap luat (QPPL) chua that sy chinh
xac. Mot sd tha tuc hanh chinh con ruom ra, chua that sy don gian vé trinh tu,
thanh phan hd so, giam chi phi. Phéi hop cac co quan chuyén mén trong giai quyét
thtl tuc hanh chinh chua nhip nhang, déng bo. Vige ra soat, dé xuat bd sung, mo
rong danh muc, ap dung dich vy cong truc tuyén murc d6 3, 4 con han ché. Viéc
ddng bod hoa bo thu tuc hanh chinh tir cap tinh, huyén, xd chua kip thoi. Con tinh
trang nhiing nhiéu, gy kho khan, phién ha trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

Nhzng han ché néu trén c6 ca nguyén nhan chi quan va khach quan, trong
dé nguyén nhdn chii quan 1a chinh: Céng tac 1anh dao, chi dao, to chuc thuc hién
vé cai cach hanh chinh tai mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua that sy quyét
liét. Mot bo phan can b, cong chirc chua chi trong hoc tap, nang cao trinh d6 tng
dung cbng nghé thdng tin trong thuc hién nhiém vu, dan dén tam ly khéng mudn
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thuc hién dich vy cong truc tuyén, cap nhat két qua giai quyet khong kip thoi. Mot
s6 thé ché va quy dinh phap luat con chdng chéo, chua dong bo, chwa thuc sy phu
hop véi thuc té, thiéu tinh kha thi nén qué trinh 4p dung va theo ddi, thi hanh con
nhiéu kho khin nhung chua sira d6i, bd sung hoic thay thé kip thoi 1am anh hudng
dén chat lugng, hiéu qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; viée day manh
tuyén truyen dé nguoi dan st dung rong rai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
con han ché.

II. QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém

- Bam sat Nghi quyet s 17-NQ/TW, ngay 01/8/2007 ctia Ban Chap hanh
Trung vong Pang vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua
quan ly cua by may Nha nudc; Nghi quyet so 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua
Ban Chap hanh Trung uong Bang v€ mot s6 van dé vé tiép tuc d6i mai, sap xép to
chac b6 may cua he théng chinh trj tinh gon, hoat dong hiGu lyc, hiu qua; Két
ludn sé 82-KL/TW, ngay 16/8/2010 cua B Chinh tri vé cai cach tha tuc hanh
chinh trong Pang; Nghi quyét s6 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030,... dé van dung linh hoat, sang tao, phi hop vao cong tac cai cach hanh chinh
tai dia phuong, xem day 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc cua ca h¢ thdng chinh
tri nham d6i mdi, nang cao hiéu luc, hidu qua hoat dong cta co quan hanh chinh.

- Poi méi ddng bo trong hé thdng chinh tri, thong nhét lién thong giita cai
cach hanh chinh ctia co quan nha nudc véi cai cach hanh chinh trong cic co quan
dang, Mat tran T6 qudc va cac t6 chic chinh tri - xa hoi.

- Cai céch thu tuc hanh chinh trong Péang la ndi dung quan trong, la qua
trinh lién tuc dit trong tong thé cai cach hanh chinh cua hé théng chinh tri nham
g6p phan tiép tuc d6i méi phuong thire lanh dao ctia Pang, ning cao chét luong,
hiéu qua lanh dao cua Pang ddi v6i Nha nude va toan xi hoi ciing nhu cong tac
xay dung Dang trong thoi ky méi.

- Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich, yéu ciu cua ngudi dan,
doanh nghiép; 1y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim; lay su hai 10ng ngudi
dan, doanh nghiép 1a thuéc do danh gia chat lugng phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap.

- Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén co s ké thira, phat huy nhimg
thanh tyu dat duoc va tiép thu nhitng kinh nghiém, bai hoc thanh cong cua dia
phuong, céc tinh, thanh phd khac trong ca nudc dé tién hanh déng bo, thong nhét,
c6 trong tAm, trong diém, phul hop v&i diéu kién thyc tién phat trién kinh té - xa hoi
theo ting giai doan tai dia phuong.

- Pay manh cung cip céc dich vu cong theo phuong thire sd, ting cudng bao
dam an toan, an ninh mang. Thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh gan lién voi
xay dung chinh quyén s0, dich vu d6 thi thong minh.

2. Muc tiéu

2.1. Muc ti€u chung: Phat huy strc manh ca hé théng chinh tri trong thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh, quyét tdm xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
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chuyén nghiép, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, ky cuong, cong khai, minh bach, nang
cao trach nhiém cong vu; xay dung doi ngi can bo, cong chire, vién chirc co pham
chat, uy tin, nang luc, dap tng yéu cau chuyén doi sb. Timg budc hién dai hoa, diy
manh Gng dung cong nghé thong tin dé thue hién cai cach tha tuc hanh chinh trong
cac co quan dang, Nha nudc. T6 chire bo may cia hé théng chinh tri tir tinh dén co
sO tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, cd nang luc kién tao phat trién, liém chinh,
phuc vu nhan dan.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1. Cai cach hanh chinh trong Pang: Tiép tuc sip xép, kién toan to chirc
bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua gin véi dé an
vi tri viéc lam, tinh gian bién ché. Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh trong
Dang, gop phan tiép tuc d6i méi phuong thire ldnh dao va nang cao vai trd 13nh
dao ctia Pang. Kip thoi stra ddi cac quy dinh mau thuan, chong chéo, khong phu
hop theo huéng don gidn thu tuc, thuan tién, théng nhat trong thuc hién; nang cao
hiéu qua hoat dong co quan dang céc cép nham dam bao sy lanh dao, chi dao cua
cap uy tir tinh dén co s¢. Cac chi tiéu dén nam 2025:

- 100% céc van ban, tai liéu chinh thie (@i tai lieu co do mdt theo quy dinh)
trao d6i, xir 1y, cap nhat, khai thac van ban dién tr co chit ky sd trén mang may
tinh gilta cac co quan dang va gitra co quan dang voi co quan nha nude, Mat tran
T6 quéc va to chire chinh trj - xa hoi, dugc luu trit trong Hé thong tin diéu hanh tac
nghiép cta co quan.

- 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc (trur tai liéu co do mat theo quy dinh)
trao di giita cac co quan dang tinh véi cac co quan dang ¢ Trung uong dugc giri,
nhan dudi dang dién tir, c6 t€p dién tur gén kém va dugc xac thuc chir ky s6 cua Ban
Co yéu Chinh ph, duoc luu trir trong Hé thong tin diéu hanh tac nghiép cta co quan.

- 100% céc van ban, tai lieu chinh thuc (theo quy dinh) cua cac dbi tuong
Khac (16 chire, cd nhan...) guri dén cac co quan dang duoc sb hoa, cap nhat hoic
tich hop vao Hé thong tin diéu hanh tac nghiép cia co quan.

- 100% cac co quan dang cap tinh va cap huyén két ndi mang thong tin dién
rong cua Bang voi bang thong rong, ket nbi Internet c6 quan Iy va két ndi hé thong
hoi nghi truc tuyén qua mang truyén s6 liéu chuyén dung ctua Pang, Nha nudc, dap
{rmg yéu cau str dung, 6n dinh, dam béo an toan, an ninh mang.

- 100% cac co quan dang cac cap cua tinh str dung cong thong tin dién tir 6
tich hop v6i cac hé théng thong tin, phan mém g dung trén nén Web.

- Pén hét nam 2022, Nganh T6 chirc xay dung Pang trién khai thyc hién
phan mém Hé thdng quan 1y hd so can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
(OMS) trong pham vi toan tinh; dam bao tinh lién thong tur kho1 Dang - Mat tran
T6 quéc va cac to chie chinh tri - xa hoi voi khéi Chinh quyén, lién thong tir tinh
dén huyén va dam bao quy trinh tiép nhan, xr Iy hd so can bd duge s6 hda chuyén
tir hd so trén gidy sang hod so dién tir (trir cde van ban theo quy dinh vé bdo vé bi
mdt nha nwéce). Xay dung va trién khai thuc hién phan mém ho so bao vé chinh tri
ndi bo; thuc hién tdt cong tac bao v€ bi mat nha nudc ddi véi céc phﬁm mém theo
quy dinh.
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2.2.2. Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh (Par - index): Phan dau chi s6 cai

cach hanh chinh cua tinh hang ndm dat trén 85%; dén nam 2025, chi sé CCHC dat

86% va phan dau dén nim 2030, chi s6 CCHC dat 88%; phin dau dén nim 2025

tinh Lam Pong duoc xép hang trong nhom 30 tinh, thanh phd cé diém danh gia chi

sO cai cach hanh chinh cao trong ca nudc va dén nam 2030 xép hang vao nhom 20
tinh, thanh phd c6 diém danh gia chi s6 cai cach hanh chinh cao trong ca nudc.

2.2.3. Chi sd hai long (Sipas): Mirc do hai long nguoi dan, t6 chuc ddi voi sy
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude dat t6i thiéu 90%; mirc d6 hai 1ong
ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap; linh vuc dit dai, xay dung
dat toi thiéu 85%.

2.2.4. Chi ti€u cua tirng linh vuc cai cach hanh chinh
2.2.4.1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu dén nidm 2025

- Co ban hoan thién hé théng van ban QPPL cua tinh, cu thé: Bo sung van
ban QPPL trén nhitng linh vuc con thiéu; sira doi, b sung hodc hiy bé vin ban
QPPL khong con phu hop. Phan ddu 100% vin ban QPPL dugc ban hanh ding
quy dinh cua phap luat.

- Pam bao viéc t6 chirc thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao
¥ thirc chap hanh phap luét cua ca nhan, t chirc va toan xa hoi; cac quy dinh phap
luat dugc trién khai dong bo, nghiém tac kip thoi phat hién nhiing vuong mac, bat
cap trong thuc tién thi hanh phap luat nham kién nghi, d& xuat cac giai phap hoan
thién hé théng phap luat dé cong tac quan 1y nha nudc ngay cang nang cao gop
phan tich cuc vao viéc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

b) Pinh hwdng dén nam 2030

- Tiép tuc quan triét, phd bién sdu rong cac chu truong, dudng 16i ctia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé ddy manh cai cach thé ché nham gitp cong
chite, vién chitc nhan thic sdu sic va thuc hién c6 hiéu qua cong tac nay nhat 12
cdng chirc, vién chirc truc tiép 1am cong tac phap ché cua cac s, ban, nganh, cong
chtrc 1am viéc tai B phan mdt cura.

- Tiép tuc d6i méi, nang cao chit luong xay dung vin ban QPPL cta Uy ban
nhan dan cac cap theo quy trinh luat dinh, 100% van ban QPPL duwoc ban hanh
ding quy dinh cua phap luat.

2.2.4.2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc tiéu dén nam 2025

- Hoan thanh viéc ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo hudng ning cao chét lugng phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong Gng dung cong nghé thong tin, giam
thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Ty 1& s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu luc va c6
gia tri su dung thudc thAm quyén giai quyét cta cap tinh, huyén, xa dat 100% dé
dam bao viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.
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- Ti thiéu 80% va phan dau 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién
thu tuc hanh chinh khong phai cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc
chip nhén khi thyc hién thanh cong tha tuc hanh chinh truée d6, ma co quan nha
nudc co thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y, hoic thong tin,
giéy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Téi thiéu 80% va phéan déu 90% thu tyc hanh chinh cua dia phuong, c6 du
diéu kién, duoc cung cip truc tuyén muc do 3 va 4. Trong s6 do, it nhat 80% tha
tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1¢ ho
so giai quyét truc tuyén muc do 3 va 4 trén tong s6 ho so dat tdi thiéu 50%.

b) Pinh hudéng dén nam 2030

Tbi thiéu 90% va phan dau 100% thu tuc hanh chinh cta dia phwong, c6 du
diéu kién, dugc cung cap truc tuyén murc do 3 va 4, d6ng thoi, hoan thanh viéc tICh
hop, cung cép trén cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén
mitc do 3 va 4 trén tong s6 ho so dat t6i thiéu 80%.

2.2.4.3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Muc tiéu dén ndm 2025

Phén dau giam 10% $6 luong don vi sy nghié€p cong 1ap va 10% bién ché su
nghiép hudng luong tir ngan sach nha nude so véi nam 2021.

b) Pinh hudéng dén nam 2030

Tiép tuc giam 10% bién ché sy nghiép huong lwong tir ngan sach nha nuéc
so voi nam 2025.

2.2.4.4. Cai cach ché do cong vu

a) Muc tiéu dén ndm 2025

Xay dung duoc doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc ¢ co cau hop 1y, dap
ung tiéu chuan chire danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

b) Pinh hwéng dén nam 2030

- Tir 25 - 35% s6 lanh dao, quan ly cap s, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén
va tuong duong; trén 30% sd lanh dao, quan 1y cap phong truc thudc so, nganh, Uy
ban nhén dan cap huyén va tuong duong c6 du kha nang lam viéc trong moi truong
quoc te.

- 100% can b0, cong chirc cép xa co trinh do cao déng, dai hoc va duoc
chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang lam viéc.

2.2.3.5. Cai céch tai chinh cong

a) Muc tiéu dén niam 2025

Phan dau t0i thiéu 20% don vi sy nghiép cong 14p ty dam bao chi thuong
xuyén; phan dau 100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac, co (11:1 diéy
kién, chuyén sang tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu hoac chuyén doi
thanh cong ty ¢ phan.

b) Pinh hwéng dén nam 2030
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Phan dau giam 15% chi tryc tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi su
nghiép cong 14p so vdi giai doan 2021 - 2025.

2.2.4.6. Xay dung chinh quyén dién tir huéng t6i chinh quyén sd
a) Muc tiéu dén niam 2025:

- T6i thieu 80% va phan dau 100% ho so thu tuc hanh chinh duge xir Iy hoan
toan truc tuyén, ngudi dan chi phai nhap dir li¢u mot lan.

- To1 thieu 90% va phan dau 100% ho so cong viéc cap tinh; 80% ho so
cong vi¢c cap huyén va 60% ho so cong viéc cap xa dugc xur 1y trén moi truong
mang (trie ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nuoc).

- 50% hoat dong kiém tra ctia cac co quan quan 1y nha nudc duoc thuc hién
thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin ctia co quan quan ly.

b) Muc tiéu dén nam 2030:

- 100% ho so cong viéc cap tinh; 90% ho so cong viée cap huyén va 70% ho
so cong viéce cap xa dugce xu 1y trén moi trudng mang (triwe ho so co noi dung mdt).

- 70% hoat dong kiém tra cta co quan quan ly nha nuéc duge thuc hién
thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin ctia co quan quan ly.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cac cép uy dang; su chi dao, diéu
hanh cua chinh quyén trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; dé cao vai tro,
trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh gan véi thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; tap trung quan
triét, tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i cuia Pang va chinh sach, phap luat cua
Nha nudc nhim nang cao nhan thuc cho can bd, cong chuc, vién chuc, ngudi dan,
doanh nghiép vé cong tac cai cach hanh chinh; chit déng nghién ctru, xdy dung cac
chuong trinh, ké hoach dé to chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co
quan, dia phuong, don vi minh theo ting giai doan va dinh ky hang nam; cong khai,
minh bach vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac sé, nganh, dia phuong, don vi;
thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh va két qua thuc hién dé dé ra
cac nhiém vy, gidi phap phu hop, nang cao hiéu qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

2. Nang cao chat luong, hi€u qua ban hanh cac van ban lanh dao; ddi moi to
chtrc hoc tap, quan triét, trién khai thuc hién cac nghi quyét chi thi ciia Pang; nang
cao chat lugng chuan bi, t0 chire cac cude hop, hoi nghi; d6i mdi phuong thire lanh
dao; sap xép, kién toan to chirc bd may va phan cap quan ly; day manh tng dung
cong ngh¢ thong tin, thyc hién chuyen d6i s6 trong hoat dong, cong tac cua cac co
quan dang, Nha nudc, Mat tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri - x3 hoi tir tinh dén
co s6, ... Tao sy d6i mai dong bo trong hé thong chinh tr1, thong nhat lién thong
gitta cai cach hanh chinh ctia co quan Nha nudce véi cai cdch hanh chinh cua céc co
guan dang, Mat tran T quéc, céc to chirc chinh tri - x3 hoi cac cép.

Do6i méi, nang cao hiéu lyc, hidu qua cong tac xdy dung va thuc thi cac van
ban QPPL trén dia ban tinh, dam bao 100% van ban QPPL dugc ban hanh dung
quy dinh, dugc td6 chirc thi hanh nghi€ém minh, hi¢u qud; bao dam va phat huy
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quyén 1am chu cta nhan dan, to chic 1dy ¥ kién cta nhan dan trude khi quyét dinh
cac chu truong, chinh sach quan trong cta dia phuong va phat huy quyén gidm sat
cua nhan dan doi véi hoat dong co quan hanh chinh nha nudc.

Tiép tuc nghién ctru, xay dung, hoan thién hé théng co ché, chinh sach, dic
bi¢t 1a nhiing co ché, chinh sach mang tinh chat dic thu coa dia phuong dé ho tro,
tao diéu kién khai thong nguon luc, thu hat cic nha dau tu chién luoc, nha dau tu
tiém nang; tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép tiép can, sir dung hiéu qua
cac nguon lyc va tai nguyén phuc vu phat trién kinh té - xa hoi; khuyén khich, tao
diéu kién dé cac thanh phan kinh té tham gia cung tng dich vy trong mdi trudng
canh tranh binh déng, lanh manh.

3. Kiém soat chit ch& viéc ban hanh va thuc hién cac quy dinh thu tuc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, trong tam la tha tuc hanh chinh
thudc cac linh vuc: Dét dai, xay dung, dau tu, quan 1y, bao vé rimg, thué. Thuong
Xuyén ra soat, don gian hoa thl tuc hanh chinh; day manh phan cép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Nang cao tinh than, trach nhiém, y thire, thai do, tuan thu
luat phap, hinh thanh co ché kiém soat chat ché ddi véi doi ngil truc tiép giai quyét
ho so ciia ngudi dan va doanh nghiép, nhat 1a o1 ngti can by, cong chire, vién chirc
cap phong thudc so, cac phong, ban thudc cip huyén va & cap xa.

Hoan thanh d6i méi thue hién co ché mot ctra, mot cra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh ddi véi toan bd cac dich vu hanh chinh cong cua tinh.
Nghién ctru, trién khai cac dich vu hanh chinh ngoai cong lap dé hd trg cac dich vu
hanh chinh cong nhim nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

4. Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xur 1y hd so trén moéi truong
mang, biéu mau, ché do béo cio; tang cuong gui, nhan van ban, bio cdo dién t
tich hop chit ky sd giita cac co quan quan 1y nha nudc, cic co quan dang, Mt trin
To quéc, céc to chirc chinh tr1 - xa hoi va cac doanh nghié¢p; thuc hién sb6 hoa hd
s0, luu trix hd so cong vi¢c dién tir clia cac co quan nha nudce theo quy dinh. Thuc
hién tot viéc sir dung chit ky s6, dinh danh sd, chuyén ddi s trong xtr Iy vin ban
hanh chinh, cit giam gidy to, ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc, don gian hoa
quy trinh nghiép vu. Phat trién, tich hop cac ung dung thanh toan dién tr, da dang
hoa cac phuong thire thanh toan khong dung tién mat de pho cép, ting kha ning
tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai toi tt ca nguoi dan.

5. Tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc sip xép, kién toan t6 chirc bd may gin
v6i tinh gian bién ché theo chu truong, quy dinh ctia Pang, Nha nuéc bao dam tinh
gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua. Tang cuong phan cong, phan cép trong cac linh
vuc quan Iy nha nude. Nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac co quan thudc nganh
doc va co quan chuyén mon cua iy ban nhan dan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Ra soat, don gian héa quy trinh lién thong giai quyét cong viée gitta cac co
quan hanh chinh nha nudc véi nhau va ndi bd cia tirng co quan hanh chinh nha
nuoc cac cép theo hudng minh bach, nang cao trach nhiém trong thyc thi cong vu.
Sap xép, d01 moi, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghi€p cong lap;
kién toan, to chtc lai don vi hanh chinh cdp huyén, cap xa theo quy dinh dé nang
cao nang luc quan 1y, diéu hanh va ting cudng cac ngudn luc cua dija phuong.

6. Thuc hién nghi€ém quy dinh cua Luat Can bg, cong chirc; Luat Vién churc
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va cac vian ban hudng dan thi hanh, bao dam xay dung doi ngii can b, cong chic,
vién chirc co du nang luc, pham chit, co cau hop ly, dap tmg yéu cau nhiém vu va
su phat trién chung trong giai doan méi. Cu thé:

- P6i méi coéng tac quy hoach, luan chuyén, tuyén dung, danh gia can bo,
cong chire, vien chire. Xay dung chuong trinh dao tao, phat trién va ning cao chat
lugng ngudn nhan lyc tinh Lam Pong giai doan 2021 - 2025 va dinh hudng dén
nam 2030. Ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong chuc, vién chirc hang nam
gan vé6i vi tri viée lam. Tang cuong b01 dudng, tap huan k¥ ning, nghiép vu cho
d6i ngii can b, cong chic, vién chire vé thue hién cai cach hanh chinh.

- Trién khai thuc hién t6t cong tac danh gid, xép loai ngudi dimg dau, can
b0, cong churc, vién chirc gén voi két qua thuc hién cai cach hanh chinh. Nang cao
chat luong xdy dung, ban hanh cac quy ché ndi bd cia timg co quan, don vi dé
quan 1y tét can bd, cong chire, vién chic. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat nhat 1a viéc kiém tra chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; dong vién,
khen thudng kip thoi nhimg tap thé, ca nhin c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién
cai cach hanh chinh; xtr Iy nghiém céc tip thé, ca nhan giy phién ha, khé khan,
sach nhiéu d6i voi nguoi dan va doanh nghiép.

7. Tich cyc tham gia nghién ctru, dé xuét sira doi, bd sung cc co ché, chinh
sach trong quan 1y, su dung ngén sach nha nudc; timg budc d6i méi co ché quan
ly, phan bd ngan sach nha nudc trén dia ban; nang cao nang luc, hiéu qua quan ly
v€ ng cong, vé st dung Von vay, cho vay lai tai dia phuong va sir dung ngén sach
tinh. Thyc hién tai co cdu doanh nghiép nha nuéc va doi moi co ché quan Iy Von
nha nudc dau tu tai doanh nghiép theo diing quy dinh phap luat. Nghién ciru trién
khai co ché phi sang co ché gia & cac don vi sy nghiép cong lap.

8. Tiép tuc trién khai hiéu qua nghi quyét, chuwong trinh, ké hoach cua Trung
uong va tinh vé phét trién chinh quyén dién tir huong dén chinh quyén sé; hoan
thién nén tang co ban xdy dung chinh quyén dién tur theo kién trac chinh quyén
dién tir tinh Lam Pdng phién ban 2.0; hinh thanh nén tang dir liéu phuc vu cong
dan, doanh nghiép, nang cao tuong tac giita chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép;
bdo dam an toan thong tin mang nham nang cao hi¢u lyc, hi€u qua hoat dong cua
bo may hanh chinh nha nuéc;

Chuan héa, s6 hoéa quy trinh nghiép vu xir 1y hd so trén moi truong mang;
hoan thién h¢ thong thong tin bdo céo cua tinh. Xy dung nén tang phan tich, xur ly
dir liéu tong hop tip trung, c6 ung dung tri tué nhan tao dé t6i wu hoa hoat dong
quan 1y nha nudc cac nganh, linh vuc. Xay dung hé thdng phan tich dit liéu va mo
phong vé cac chi tiéu kinh té - xa hoi, cac hoat dong cua do thi phuc vu céng tac
chi dao, diéu hanh, hd trg ra quyét dinh dya trén dit liéu.

Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; xay dung, phat
trién, hoan thién ha ting bang thong rong chat luong cao trén dia ban tinh, tiép tuc
hoan thién hé thdng théng tin theo nguyen tac dam bao an toan thong tin, an ninh
mang, tang cuong dung chung ha ting thong tin, tranh dau tu trung ldp. Duy tri,
van hanh, hoan thién nén tang tich hop, chia s¢ dir liu cép tinh, phat trlen nén tang
$0. Xay dung, hoan thién co s¢ dit li¢u; chuin héa cac co s¢ dir liéu nén, chuyén
nganh va quan 1y nha nudc. Hoan thi¢n co s& dit li€u dan cu, doanh nghiép, co sé
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dir liéu dat dai. Phat trién cac dich vu d6 thi thong minh phu hop diéu kién, dic
thi, nhu cau thyc t&. Thudng xuyén ra soét ha ting ky thuat céng nghé thong tin,
kip thoi nang cap, trang bi mai cac thiét bi can thiét dé duy tri viéc cung cap dich
vu ¢Ong truc tuyén, nhat 1a d6i vai cac don vi cap xa.

Do6i méi phuong thire 1am viée, dap tng yéu cau xy dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb, nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh, dam bao néng luc van hanh nén kinh té 6, x4 hoi so dap
mg yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, quéc phong, an ninh va hoi nhap qudc té;
nang cao chét lugng cung cap dich vu cong cho nguoi dén, t6 chue; h tro cac doanh
nghiép thuc hién chuyén d6i s6 trong hoat dong san xuat, kinh doanh va quan tri.

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, giéi thiéu vé dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4 dén ngudi dan, doanh nghiép (dac bi¢r déi véi ving dong bao
dan téc thiéu s6); cung cap da dang cac kénh giao tiép, giup nguoi dan, doanh
nghiép lua chon hinh thic xir Iy dich vu cong pht hop nhat. Thuong xuyén kiém
tra, giam sat, danh gia két qua sir dung dich vu cong truc tuyén, lay két qua trién
khai dich vu cong truc tuyén lam tiéu chi danh gia, binh xét thi dua khen thudng
hang ndm cua Cac so, ban, nganh, dia phuong, co quan va don vi lién quan.

Hoan thién cong dich vu cong cua tinh theo huong cung cap dich vu so két
ndi, tich hop véi cong dich vu cong quéc gia, cong thanh toan truc tuyén qudc gia.
Cung cap thong tin va dich vy hanh chinh c6ng trén nhiéu kénh truy cap, nhat 13
trén thiét bi di dong dé nguoi dan, doanh nghiép ¢ trai nghiém tot nhat. Trién khai
cung cép va dung lai két qua hd so, th tuc hanh chinh dién ti, st dung dir li¢u )
dé thay thé mot s thanh phr?m hd so, thu tuc hanh chinh, cit giam thu tyc hanh
chinh. Ra soat, dé xuét bo sung, mé rong danh muc dich vu cong truc tuyén murc
do 3, 4 dam bao quy dinh tai Nghi dinh sb6 45/2020/ND-CP, ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu; xay dung kho luu trir dit liéu dién tr ctia cong dan khi thuc hién cac
giao dich truc tuyén v6i co quan nha nuée trén cong dich vu cong.

9. P6i méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém
vu cai cadch hanh chinh; thyc hién do luong sy hai long cuia nguoil dan, thuong
xuyén danh gia ding két qua t6 chtrc thuc hién va kip thoi khic phuc nhitng ton
tai, han ché, dap Gmg t6t nhat yéu cau cua ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh
cua phap luat.

Cép Uy cac cap, dong chi bi thu cap oy ting cuong vai tro 1anh dao, chi dao,
giam sat, kiém tra viéc to chuc thuc hién céai cich hanh chinh. Pinh ky xem xé&t,
cho ¥ kién ddi véi viéc thyc hién cai cach hanh chinh cta dia phuong, co quan,
don vi, bdo dam cong tac cai cach hanh chinh dung hudng, trong tam, hi¢u qua.

Chu tich UBND cac cdp va thu trudng cac co quan, don vi chiu trach nhiém
truc tiép vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia dja phuong, co quan, don Vi
minh. Hang nam, phan tich, danh gia day du cac noi dung chi s6 cai cach hanh
chinh, chi so nang lyc canh tranh cap tinh, chi s0 hidu qua quan tr1 va hanh chinh
cong, chi sb san sang va ung dung cong nghé thong tin, dé ra giai phap phu hop dé
duy tri, cai thién cac chi $0.

Hoi dong nhan dan céc cap ting cudng vai trd quyét dinh, giam sat vé thu,
chi ngan sach nha nudc; cac quy dinh vé d6i méi co ché phan bo ngan sach; ddi
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m&i co ché tu chi tai chinh tai cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong
1ap; cong tac x3 hoi hoa cung umg dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong,
nhat 1a cac linh vuc y té, gido duc - dao tao, mdi truong, khoa hoc va cong
nghg,...; co ché Nha nuéc dat hang, giao nhiém vu cung cép dich vu su nghiép
cong can ¢t vao chat lugng dau ra hoic ddu thau cung cip dich vu sy nghiép cong.

Mt tran T quéc, cac to chuc chinh tri - x3 hoi tiép tuc nang cao vai tro
giam sat, phan bién xa hoi; d6i méi va ting cudng cdng tac tuyén truyén nham
nang cao nhan thirc, trach nhiém, y thirc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh
cua can bg, dang vién, cong chirc, vién chuc, nguodi lao dong; huy dong su tham
gia tich cuc cua ngudi dan, doanh nghiép vao cong tac cai cach hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh xay dung ké: hoach dé trién khai
thue hién Nghi quy€t; chu tri, phoi hop theo doi, don doc, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién Nghi quyét nay, dinh ky bao c4do Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy.

2. Ban Tuyén giao Tinh uy xay dung ké hoach tuyén truyén phd bién noi
dung Nghi quyet bang nhleu hinh thtc da dang, phong phu, thiét thuc, hi¢u qua,
tao su thong nhit cao vé nhan thirc va hanh dong trong thuc hién Nghi quyét.

3. Cac ban cua Tinh 1y theo chic nang, nhi€ém vu nghién ctru, xay dung cac
quy dinh, huéng dan, trinh tu, thu tuc, tham quyén, thot gian va cac ndi dung khac
co lién quan cai cach hanh chinh trong Dang dé cu thé hoa, thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu ctia Nghi quyét. Dong thoi, tham muu cong tac kiém tra, giam sat va bao
céo két qua thuc hién Nghi quyét.

4. Cac bang doan, Ban cén sy dang; cac sd, ban, nganh, t6 chirc chinh tri -
xa hoi, xa hoi nghé nghi¢p tinh; thanh y, huyén uy, dang uy truc thuoc Tinh Uy co
trach nhiém t6 chtrc phd bién, quan triét, tuyén truyén va xay dung chuong trinh,
ké hoach thyc hién Nghi quyét nay; dinh ky so két va bao cao két qua thyc hién.

Nghi quyét nay duge phd bién, quan triét dén chi bo.

Noi nhén: T/M TINH UY

- Ban Bi thu Trung vong Pang (bao cao), BI THU
- Véan phong Trung vong Pang (bdo cdo),

- Van phong Chinh phu (bdo céo),

- Cac Vu theo doi DP ciia Ban Dang TW,

- Thuong tryc Tinh uy,

- Thuong tryc HDND, 1anh dao UBND tinh,

- Bang doan, Ban can su dang,

- Cé4c ban cua Tinh ty, UBKT Tinh uy,

- Céc s¢, ban, nganh, Mat tran, doan thé tinh,
- Cé4c thanh uy, huyén uy, dang uy tryc thudc,
- Céc d6ng chi Tinh uy vién,

- Luu Van phong Tinh uy, XD4.

Tran Dic Quan
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