
Lượng du khách.Nga đèn Việt Xam ngày càng tăng: nêu như năm 
2005 mới đón 24,9 ngàn lượt thì đến năm 2017 đã lên tới 574,2 
ngàn lượt. Đây là thị trường tăng cao nhất trong các thị trường
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gửi khách đên Việt Xam. Là một thành phô du lịch nôi tiêng, Đà 
Lạt cần chú trọng khai thác thị trường này.

Tăng cường 
thuhut 

du khách Nga 
đến Đà Lạt
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Đặc thù của du khách Nga là thời gian lưu 
trú dài (gần 12 ngày), mức chi tiêu cũng 
lớn (trên 1.300ƯSD/Iượt khách). Neu so 
sánh về số lượng, khách đến từ Trung 
Quốc nhiều hơn khách Nga, nhưng thời 
gian lưu trú chỉ 3 - 4  ngày và mức chi tiêu 
cũng ít hơn.

Vài nét về du khách Nga

Các điểm đến tại Việt Nam được du khách 

Nga lựa chọn chủ yếu là các vùng biển thuộc 

các tinh phía Nam. Trong đó, có một số nơi 

lượng du khách Nga chiếm tỷ trọng khá cao, 

như ở Bình Thuận lên tới gần 40% lượng 

khách quốc tế, ở Khánh Hòa là 38%, Phú 

Quốc là 35%, Vũng Tàu là 27% và Đà Nang 

là 25%. Trong thòi gian lưu trú ở đây (chù 

yếu với mục đích tắm biển), họ cũng đi các 

tour ngắn tham quan các vùng phụ cận (như 

từ Nha Trang, Phan Thiết lên Đà Lạt).

Khách du lịch Nga tương đối dễ tính, gần 

gũi, phần lớn trẻ tuổi. Một đặc tính hấp 

dẫn khác của du khách Nga là thích mua 

sắm nhiều đồ lưu niệm, hàng hóa: quần áo, 

giày dép, đồ thêu ren, đá quý, đồ thủ công 

mỹ nghệ, tơ tằm... Tuy nhiên, khách Nga đi 

du lịch chỉ biết ít hoặc không biết giao tiếp 
bằng tiếng Anh, vì vậy việc hướng dẫn viên 

và những người phục vụ phải biết sử dụng 

tiếng Nga là tiêu chí sổ một trong việc chọn 
lựa tour của du khách Nga.

Đà Lạt là điểm đến du lịch có tính hấp dẫn 

cao đối với du khách trong và ngoài nước. 

Năm 2017, Đà Lạt đón được hơn 5,9 triệu 

lượt khách du lịch, trong đó có khoảng 400 

ngàn lượt khách quốc tế (chiếm 6,8%). Mặc 

dù xu hướng lượng khách Nga đến Đà Lạt 

ngày càng tăng, song còn chiếm tỷ trọng thấp 

(chưa đến 9% tổng lượt khách quốc tế đến 

Đà Lạt) và thời gian lưu trú thường rất ngắn 

(đa phần là tham quan trong ngày: xuất phát 

từ Phan Thiết - Mũi Né và Nha Trang).

Nguyên nhân chủ yếu là các sản phẩm du 

lịch ở Đà Lạt chưa có tính hấp dẫn cao đối 

với du khách Nga (nhất là chưa có các sàn 

phẩm dành riêng cho họ). Thứ hai là khả 

năng phục vụ chưa tốt (nhất là đội ngũ 

hướng dẫn viên, nhân viên phục vụ ở các cơ 

sở kinh doanh biết tiếng Nga còn thiếu trầm 

trọng). Thứ ba là thông tin về Du lịch Đà Lạt 

bằng tiếng Nga hầu như không có. Thứ tư là 

vẫn chưa có các tuyến bay trực tiếp từ Nga 

đến Đà Lạt...
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Làm gì để tăng cường thu hút du 
khách Nga đến Đà Lạt?

Đà Lạt không có biển, nên không có các 

lợi thế thu hút du khách Nga như các địa 

phương ven biển khác, vì vậy, để tăng cường 

thu hút du khách Nga đến Đà Lạt cần chú 

trọng đến các giải pháp sau:

Phát triển hệ thống giao thông vận tải

Đê’ tăng cường thu hút du khách Nga đến 

Đà Lạt, việc đầu tư phát triển hệ thống 

giao thông vận tải rất quan trọng, cần đầu 

tư tu bổ và nâng cấp các tuyến quốc lộ 27 

(nối Phan Rang với Đà Lạt), quốc lộ 20 (nối 

thành phố Hồ chí Minh với Đà Lạt), quốc 

lộ 27C (đường 723 cũ, nối Nha Trang với Đà 

Lạt) và đường qua thủy điện Đại Ninh (nối 

Phan Thiết với Đà Lạt) để thu hút khách Nga 

từ các tỉnh khu vực duyên hải Nam Trung 

Bộ (Khánh Hòa, Bình Thuận), từ thành phố 

Hồ Chí Minh và Vũng Tàu đến Đà Lạt bằng 

đường ô tô.

Đa dạng hóa sởn phẩm

Mặc dù rất nhiều du khách Nga khi đến Việt 

Nam muốn thưởng thức các món ăn và đồ 

uống của Việt Nam hoặc mang hương vị 

riêng của từng vùng miền ở Việt Nam, song 

cũng không ít du khách muốn được ăn các 

món ăn đặc trưng của người Nga tại Việt 

Nam. Do vậy, ở Đà Lạt nên phát triển hệ 

thống nhà hàng Nga hoặc mang phong cách 

Nga; đồng thời kết hợp thêm cách bài trí,

phục vụ theo kiểu Nga và mở các bản nhạc 

trữ tình đồng quê Nga.

Khi đến Đà Lạt, du khách Nga thích mua các 

sản phẩm sản xuất từ lụa tơ tằm, cà phê, chè, 

các sản phẩm mứt, hàng tranh thêu..., đa số 

mua tại các khu điểm du lịch và các quầy 

hàng ven đường. Vì thế, tại các quầy hàng 

ở các khu điểm du lịch hay ven đường cần 

tăng thêm số lượng và mẫu mã các sản phẩm 

hàng hóa mang tính đặc trưng này (được sản 

xuất từ nguyên liệu của địa phương).

Khách Nga đến Việt Nam chủ yếu là khách 

có độ tuổi tương đối trẻ (trung bình từ 25 - 

35 tuổi), do vậy nhu cầu về vui chơi giải trí 

(nhất là các dịch vụ vui chơi giải trí về đêm) 

của họ rất cao. chính vì vậy, ở Đà Lạt nên 

phát triển thêm và nâng cấp các dịch vụ này. 

Trong đó, đáng chú ý là các dịch vụ: bar, cà 

phê, bovvling, sàn nhảy... và nhất là trong 

thời gian tới đề nghị Nhà nước cho phép mở 

các dịch vụ sòng bài hợp pháp.

Phát triển nguồn nhân lực

Cần mở các lớp dạy tiếng Nga cho nhân viên 

lữ hành, nhân viên tại các cơ sở lưu trú và các 

khu điểm du lịch, cũng nhưở các cơ sở dịch vụ 

khác. Ngoài kỹ năng sử dụng ngoại ngữ Nga, 

có thể kết hợp dạy cho họ các kiến thức về 

tâm lý người Nga, cách giao tiếp theo phong 

cách Nga và các kỹ năng phục vụ khác.

Hệ thống các giỏi pháp về marketlng 

Đây là một trong những giải pháp trọng tâm

trong giai đoạn hiện tại và trong những năm tớl, nhằm giới 

thiệu về tiềm năng du lịch, các điểm du lịch, các tuyến du 

lịch, các sần phẩm và loại hình du lịch của địa phương.

Trước mắt, cần tiến hành khảo sát ý kiến của du khách Nga 

và các công ty lữ hành Nga về thực trạng dịch vụ du lịch ở Đà 

Lạt, từ đó đưa ra các giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ. 

Ngoài ra, cần thăm dò ý kiến cùa du khách Nga về các nhu 
cầu mới của họ liên quan đến dịch vụ du lịch tại địa phương, 

để sớm đưa ra các sản phẩm dịch vụ phù hợp.

Hiện nay, việc quảng bá du lịch của địa phương chủ yếu vẫn 

bằng tiếng Việt và tiếng Anh. Do vậy, trong thòi gian tới, 
ngành Du lịch của tỉnh cần có thêm hình thức quầng bá du 

lịch bằng tiếng Nga. Ngoài ra, cần mời đại diện các công ty 

lữ hành của Nga đến Đà Lạt khảo sát thực tế qua hình thức 

tamtrip để họ tận mắt thấy các sàn phẩm dịch vụ du lịch đặc 
trưng của địa phương.

Giải pháp về liên kết

Hiện nay, đa phần du khách Nga đến Việt Nam là trài nghiệm 

các sần phẩm du lịch tại các tỉnh ven biển, trong đó tập trung 
nhiều ở các vùng biển thuộc Khánh Hòa, Bình Thuận, Vũng 

Tàu, Phú Quốc... Song, trong thòi gian du lịch ở đó, du khách 

Nga cũng dành một phần thời gian đi tham quan các vùng 

đất khác (nhất là các vùng lân cận). Do vậy, ngành Du lịch 
Đà Lạt cần phối hợp với ngành Du lịch ở các địa phương gần 

kề (chủ yếu là ở Khánh Hòa và Bình Thuận) khai thác thị 

trường khách Nga. Trong đó, đặc biệt phát triển các tour liên 
kết “biển và rừng” - đưa du khách Nga đến Đà Lạt và vùng 

phụ cận tham quan, trải nghiệm, mua sắm các sần phẩm đặc 

trưng của vùng núi rừng Tây Nguyên (tham quan các vườn 

hoa, vườn rau, vườn cà phê, vườn trái cây...; tham quan và 
tìm hiểu các buôn của cộng đồng dân tộc thiểu số).

Nâng cao hiệu lực quàn lý nhà nước về du lịch

Việc thu hút khách du lịch nói chung và du khách Nga đến 

Đà Lạt nói riêng chỉ có hiệu quả khi chính quyền và các cơ 
quan quản lý về du lịch của tỉnh có các chính sách và quy 

định hợp lý. Trong đó, cần chú trọng giải quyết các vấn đề 

tồn đọng gây bức xúc đối với du khách như: quấy rầy du 

khách ăn xin và bán hàng rong, nâng giá quá mức, bán hàng 

hóa chất lượng thấp...«
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