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 Tinh Lam Déng: Phat trién du lich
hudng téi bén viing, tré thanh
nganh kinh té dong luc

DOAN VAN VIET*

Dia danh LAm Poéng - Pa Lat da di vao tam tri cua nhiéu nguoi nhu mét
ving dat cia mién du lich véi dat troi hién hoa, khi hAu mat mé, ngan hoa
khoe sdc, cong chiéng Am vang, con nguoi mén khach... Véi nhiing tiém ning,
loi thé d6, nganh “céng nghiép khéng khéi” da c6 nhiing déng gop nhat dinh
vao phat trién kinh té, chiém ty trong dang ké trong tong san pham cua dia
phuong (GRDP). Song, dé du lich thuc su tré thanh nganh kinh té déng huc,
DPang bé, chinh quyén va nhan dan LAm DPéng khéng nhiing can cé quyét tam
cao, xdc dinh dung trong tam, trong diém ma con phai thuc hién nhiéu giai
phép sét hap véi thuc tién, danh ngudn luc théa dang dé phat trién bén viing.

Du lich phat trién, nhung
con nhiéu tran tré

Véi dan s6 hon 1,2 triéu
ngudi thudc 43 dan toc anh
em khap cac viing mién ca
nude hoi tu vé, Lam Déng an
chta trong minh nhtng di
san van hoa dac sac va nhiéu
phong tuc, tap quan tot dep.
Cung véi diéu kién dia ly da
dang, tu nhién sinh thai
phong phu - diém nhén la
thanh pho Da Lat - ¢6 nhiéu
tiém nang, lgi thé vé tai
nguyén tu nhién, nhan van
dé phat trién du lich. Vi vay,
trong nhiéu nam qua, Dang
bo, chinh quyén tinh Lam
Déng tap trung phat trién du
lich, xem day la moét trong
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nhiing dong luc chinh phat
trién kinh t€ ctia tinh, nhat la
gial doan 2011 - 2015 da ¢o
bude phét trién kha quan,
khang dinh duge thuong hiéu
trén thi truong du lich trong
va ngoai nudc.

Nhiéu dia phucng quan
tam xdy dung, trién khai quy
hoach phat trién du lich phu
hop véi diéu kién, tiém nang,
thé manh cua minh. Dién
hinh, thanh pho Da Lat tiing
budée xay dung thanh phé
sinh thai, van minh, than
thién, huéng dén tro thanh
mot trong nhiing trung tam
du lich cua ca nudc véi heé
thong co so vat chat ki thuat
ngay cang hoan thién, chat

luong san pham dich vu du
lich duge cai thién, co ban dap
ting dudc nhu cau, thi hiéu
cua du khach trong va ngoai
nuéc; Co ché, chinh sach dac
thu phat trién thanh phé Da
Lat theo Quyét dinh 1528/
QD-TTg, ngay 3-9-2015, cua
Thu tuéng Chinh phu da va
dang md ra cho Da Lat nhiéu
co hoi thu hut cac du an dau
tu xay dung khu du lich quéc
gia, khu du lich trong diém,
“lang d6 thi xanh”, noéng
nghiép ing dung céng nghé

* Phé Bi thu Tinh uy, Trucng
Poan dai biéu Quéc hai tinh, Chu
tich Uy ban nhan déan tinh Lam
DPéng.
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| Thung liing Tinh yéu la diém dén thu hit nhiéu du khach & thanh phé Ba Lat

cao... Thanh phd Bao Loc
cing da xay dung va tung
buée thuc hién phat trién du
lich trong quy hoach chung vé
phat trién kinh t& - xa hoi caa
dia phuong...

Hoat dong tuyén truyén,
quang ba, xuc tién vé du lich
dugc chi trong trién khai, néi
dung da dang va phong phu
duéi nhiéu hinh thtic. Phat
hanh nhiéu &n pham; t6 chiic
tham gia nhiéu hoi chg, trién
lJam du lich quéc té& 16n; dén
tiép va giéi thigu san pham
du lich véi nhiéu doan khao
sat du lich trong cting nhu
ngoai nude. Du lich Lam
Dong da nhan dude su quan
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tdm, danh gia cao ciia mot s6
tap chi, kénh truyén hinh
quéc t& uy tin.

Tinh c¢6 nhiéu chinh sach
uu dai, tao diéu kién thu huat
cac nha dau tu phat huy
ngudn luc xa hoi dé phat trién
da dang cac loai hinh, san
phém, dich vu du lich nhadm
dap ting nhu cidu ngay cang
cao cua du khach. Bén canh
nhiing san phdm du lich
truyén thong nhu sinh thai,
tham quan nghi dudng,
MICE... da c6 nhiéu loai hinh
du lich méi duge hinh thanh
nhu canh néng, mao hiém,
cong déng, vén hoéa, tam
linh... Cung vé6i rat nhiéu

Tap chi Cong san | Chuyén dé co s

ANH:TU LIEU

hoat dong, su kién vin hoéa 1&
hoi, cac giai thé thao, héi
nghi, hdi thao mang tam quéc
gia va quéc t& dude t6 chiic
thanh céng da goép phan thu
hit du khach dang ké dén
Lam Déng nhu Festival Hoa
ba Lat, Tuan Vian héa Tra
Lam Déng, Nam du lich quéc
gia - Tay Nguyén - Da Lat, Lé
hoi mua hé, Giai dua xe dap
dia hinh quéc té&, Giai
Marathon quéc té...

Théng qua chinh sach hé
trg vé dao tao nghé cho nguoi
lao dong trén dia ban tinh va
nguén vén hé trg tit Trung
uong, cac to chic quéc té...,
Tinh t6 chtic duge nhiéu khéa
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dao tao nang cao chat lugng
ngudn nhan luc cho céc co sé
kinh doanh trong nganh du
lich. Nho vay, Lam Dong c6
khoang 75% nguoi truc tiép
lam du lich dude dao tao, boi
dudng nghiép vu chuyén moén
va ngoail ngu.

Nam nam gan day, Lam
Dong don hon 20 triéu lugt du
khach, trong d6 ¢6 hon 1 triéu
lugt khach quéc té. Hang
nam, téc do ting trudng trung
binh vé khach du lich dat
9,65%, ngay luu trua binh
quan dat 2,45 ngay, thu nhap
x4 hoi ti du lich dat khoang
38.250 ty doéng. Tinh dén
thang 6-2016, Lam Déng c6
1.007 ¢o s6 luu tra du lich (véi
16.355 phong, trong d6 335
khach san tit 1 dén 5 sao); 34
khu, diém kinh doanh du lich,
3 san golf va trén 60 diém
tham quan mién phi; 42
doanh nghiép kinh doanh li
hanh. Du lich da thu hat va
giai quyét viéc lam cho hon
10.500 lao dong truc tiép va
khoang 25.000 lao dong gian
tiép c6 lién quan dén hoat
dong du lich.

Nhiing két qua dat dudge
thé hién su c¢d ging cua
chinh quyén, céng dong
doanh nghiép du lich, nhén
dan Lam Doéng da chung
stic, d6ng long thuc hién chu
truong phat trién du lich.
Tuy nhién, con dudong dén
véi du lich phat trién theo
huéng bén viing trong thoi
gian qua ciing con nhiéu
tran tro. Do 1a:
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1- Du lich chua thé hién
dugc vai trdé cua mot nganh
kinh té& dong luc. Cong tac
lanh dao, chi dao, phoi hdp
trién khai thuc hién nhiing
nhiém vu, giai phap phat
trién du lich ¢ mét s6 dia
phuong, cd quan, don vi chua
dugec quan tAm dang muc,
thiéu tinh chu dong va chua
thuong xuyeén.

2- Viéc thuc hién chuong
trinh trong tdm va cac cong
trinh trong diém vé du lich
trién khai kha cham. Két ciu
ha tang giao théng tuy duge
quan tdm dau tu nang cip
nhung van chua dap tng dugc
yéu cAu phat trién cta nén
kinh t€ dia phuong néi chung,
phat trién du lich néi riéng.
Cong tac thu hit dau tu vao
linh vuc du lich ¢6 chuyén
bién, lugng von dang ky dau
tu 16n nhung s6 du an trién
khai chiém ty 1é rat thap.
Trong s6 nhiing du an dau tu
dugc trién khai van con nhiéu
du an cham tién do, thoi gian
trién khai kéo dai, lam anh
hudng dén viéc da dang hoa
san pham du lich.

3- San pham du lich tuy
phong phu nhung tinh canh
tranh chua cao. Nhiéu chuong
trinh du lich con don diéu,
trung lap, chua dap ting nhu
cau da dang cta cac déi tugng
va thi truong khach du lich.

4- Nguéon nhan luc du lich
van chua dap ting dude yéu
cau ngay cang cao cua phat
trién du lich bén viing va hoi
nhap quéc té&; doi ngit nguoci

lam du lich chuyén nghiép c6
trinh d6 chuyén moén nghiép
vu, ngoai ngii van con thiéu.

5- Cong tac tuyén truyén,
quang ba, xtc tién du lich d6i
véi thi truéng nude ngoai con
yéu. Su phoi hgp gitia cac s6,
ban, nganh va dia phuong
trong hoat dong tuyén truyén,
quang ba xuc tién du lich va
t6 chitc cac chuong trinh, su
kién tai dia phuong chua duge
chat ché.

Nhiing bai hoc kinh nghiém
quy

Thit nhat, cac dia phudng
trong tinh da biét chu dong
trong xay dung va thuc hién
quy hoach, ké& hoach phat
trién du lich theo dinh huéng
chung cua tinh; Sy diéu hanh
phit hop véi thuc tién cua
chinh quyén cac cap; su phoi
hgp, lién két gitia cac doanh
nghiép, co s6 kinh doanh dich
vu du lich, ngudi lam du lich
dé phat trién du lich chuyén
nghiép, c6 trong tam, trong
diém; Chu trong phat trién
theo chiéu sau, bao dam chat
lugng va hiéu qua, khing
dinh thuong hiéu va kha
ning canh tranh 1a co s6 dé
bao dam phat trién du dich
bén viing.

Thi hai, co ché, chinh sach
phét trién du lich duge ban
hanh kip thoi. Nhiing vudng
méc trong dau tu, t6 chc
hoat dong du lich dugc nhanh
chéng giai quyét; Cong tac
kiém tra, giam sat, xu ly vi
pham trong du lich dudc tang




cuong la nhiing diéu kién bao
dam du lich phat trién nhanh,
manh va ding dinh hudng.

Tha ba, da xem cong tac
truyén thong, quang ba, xtc
tién du lich 1a rat quan trong
dé phat trién du lich trong
diéu kién kinh té thi truong,
xa ho1 thong tin va cude cach
mang cong nghiép 4.0.

Thu tu, cai cach manh mé
thu tuc hanh chinh. Thao g6
nhiing nut that. diém nghén
trong thu tuc hanh chinh, thu
tuc dau tu, hoat dong du lich,
xudt nhap canh... Tao diéu
kién thuan loi thue day du
lich phat trién.

Phat trién du lich huéng toi
bén viing, tré thanh nganh
kinh té& déng luc

V6i quan diém: “Xdy dung
du lich tro thanh nganh kinh
té déng luc la trach nhiém
chung cua ca hé théng chinh
tri dudi su lanh dao cua cac
cAp uy Pang; su diéu hanh
cua chinh quyén dia phuong,
su tham gia tich cuc cua nhan
din va cong dong doanh
nghiép”, Dang bo, chinh
quyén tinh LAm Déng dé ra
muc tiéu phat trién du lich
trén nén tang khai thac c6
hiéu qua cac tiém ning, thé
manh, phat huy lgi thé caa
dia phuong vé khi hau, canh
quan, moi truong, van hoa...
Tang ty trong nganh du lich
trong GRDP cua tinh dén
nam 2020 dat khoang 35%,
dén nam 2025 dat trén 37%.
86 lugng du khach ting 9% -

10%/nam, khach quéc té
chiém 11% - 12%. Phat trién
hé théng co s6 luu trd du lich
cao cip. Dén nam 2020 thu
hut khoang 13.000 lao dong
truc tiép phuc vu du lich,
trong do6 co6 80% lao dong dudgc
qua dao tao nghiép vu du lich,
ngoai ngi... Dé dat duge
nhiing muc tiéu trén, trong
thoi gian t61 Dang bo, chinh
quyén, coéng dong doanh
nghiép va nhan dan Lam
Doéng can tap trung thuc hién
mét s6 giai phap cd ban sau:

Mot Ia, tiép tuc thuc hién
da dang hoa cac san pham du
lich. Xac dinh cac loai hinh
du lich déc thu, ¢6 tinh canh
tranh cao, ¢6 nét dac trung
khac biét mang thuong hiéu
du lich Da Lat, Lam Déng,
phu hgp véi diéu kién cua dia
phuong va nhu cau cua du
khach dé uwu tién phéat trién
nhu sinh thai, tham quan
nghi dudéng, MICE... Chu
trong dén nhiing loai hinh du
lich méi dé dau tu, nhanh
chéng trién khai quy hoach
phat trién néng nghiép céng
nghé cao gin véi du lich; xay
dung co ché, chinh sach phu
hop dé hd trg va phat trién
mo6 hinh du lich canh néng.
Dau tu thich dang cac du an
khu vui choi giai tri téng
hgp, giai tri vé dém & trung
tam thanh ph6 Da Lat va
mét s6 dia ban trong diém.
D4y nhanh tién d6 dau tu
cac dy an dang trién khai dé
tao ra san pham du lich méi,
hap dan.

[l Tap chi Cong san| Chuyén dé co's6 [l

Hai la, phat trién thi
truong khach du lich. Khéng
dinh, khach trong nudc gid
val trd quyét dinh, khach
quéc t&€ git vi tri quan trong
trong chién lude phat trién
nganh du lich. Chd trong
phat trién thi truong khach
du lich truyén thong tu
Thanh phé H6 Chi Minh, cac
tinh mién Dong Nam bo, dong
bang séng Ciu Long, duyén
hai Nam Trung bd; md rong
thu hut thi truong cac tinh
khu vuc Bac Trung bd, mién
Bic. Khai thac thi trudng
khach du lich quéc té trong
diém 6 Chau A; dic biét quan
tdm thi truong Nhat Ban,
Han Quéc, Thai Lan, Xin-
ga-po, Trung Qudc...

Ba Ia, xay dung méi truong
du lich bén viing. Xay dung
Da Lat - Lam Déng thanh
diém dén hap dan, tao &n
tugng tot cho du khach, c6 moéi
truong tu nhién “Xanh - Sach
- Dep”; méi truong xa hoi an
toan, than thién, van minh.
Van dong cac don vi kinh
doanh du lich tham gia cac
chuong trinh bao vé mébi
trudng, phat trién du lich bén
viing. Xay dung tiéu chi xét
tang, cong nhan cac danh hiéu
“Du lich than thién mo1
truong”, “Du lich c¢6 trach
nhiém” trong hoat dong du
lich. Tang cudng kiém tra,
giam sat nham dam bao duy
tri chat lugng san pham, dich
vu du lich tao méi trucng canh
tranh lanh manh trong hoat
dong du lich. Xay dung va ban
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hanh Bb quy tic dng xi vin
héa trong hoat déng du lich,
phat huy hinh anh con nguaci
Da Lat - Lam Déng “hién hoa,
thanh lich, mén khach”.

Bon la, phat trién déng bd
két cau ha tang phuc vu du
lich. Viéc phat trién déng bo
két cdu ha tang via phuc vu
cho nhu cau xa hoi, vita dap
ting yéu cAu phat trién du
lich. Can chu dong va tranh
thu cac nguon luc trong xa
héi dé dau tu dong bo, hién
dai hé thong ha tang phuc vu
phat trién du lich nhu hé
théng giao thong nodi thanh,
ndi tinh, lién tinh; phat trién
hé théng bai d6 xe, nha vé
sinh céng cong; xay dung
dong bo hé théng cap thoat
nudc va xu ly nudc thai, rac
thai; ha tang théng tin,
truyén théng, dién luc va
chiéu sang coéng cong; cac
thiét ché vin héa; quy hoach,
x4y dung cac trung tdm mua
sdm, tap trung vao cac san
phdm truyén théng dic
trung, dic san chit lugng cao,
c6 thuong hiéu cua dia
phuong dé phuc vu du khéach.

Uu tién dau tu tuyén ducng
cao toc Dau Giay - Lién
Khuong, cac tuyén quéc 19,
tinh 19, duong tranh d6 thi
thanh phé Da Lat, Bao Loc va
duong ndéi vao khu du lich
quéc gia, khu du lich trong
diém. Nang cao chit lugng,
tang tan suit cac tuyén hién
dang khai thac tai Cang hang
khong Lién Khuong. Pau tu
xay dung ha tang du lich tai
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cac khu du lich quéc gia, khu
du lich trong diém, lang nghé
¢6 tiém nang phat trién du
lich 6 cac lang hoa, lang rau,
cac tram dung chan trén
tuyén quéc 16.

Nim Ia, nang cao chit
lugng nguén nhan luc nganh
du lich. Xay dung chién lugc
dao tao va phat trién ngudn
nhéan luc phuc vu hoat dong
du lich bao ddm vé lugng va
chat. Khuyén khich thuc hién
xa hoi héa giao duc, chu dong
lién két véi cac cd sd giao duc,
dao tao cb uy tin trong thuc
hién chién luge xay dung LAm
béng tré thanh mot trong
nhiing trung tdm phat trién
nguén nhan luc cho nganh du
lich nham dap tng cho coéng
tac hoach dinh chinh sach,
chién luge phat trién du lich
bén viing.

S4u la, nang cao hiéu qua
trong coéng tac quan ly Nha
nuéc vé du lich. P4y nhanh
tién d6 trién khai thuc hién c6
hiéu qua cac chién lude, quy
hoach, k& hoach phat trién du
lich phu hgp véi quy hoach
phat trién caa cac dia phudng.
Quan tam giai quyét t6t méi
quan hé hai hoa gitia phat
trién du lich véi phat trién
thuong mai, céng nghiép,
néng nghiép; phat trién du
lich gén véi bao ton va phat
huy cac gia tri vian héa dic
sc dan toc, gdn véi bao vé tai
nguyén thién nhién, moi
truong. Cu thé héa cac co ché,
chinh sach uwu dai ddc thu
trén linh vuc du lich nham

thu hidt va ddy nhanh tién do
dau tu tai cac khu du lich. Uu
tién cac ngudn luc, ddy manh
thu hat khach du lich tu
nhiing thi truong tiém ning.
Thu hit cac nha dau tu co
tiém luc, kinh nghiém va
thuong hiéu dau tu, phat
trién cac san pham du lich
dac trung, c6 chat lugng. Tao
diéu kién cho cac doanh
nghiép du lich, cd sd du lich
cong dong, du lich néng
nghiép diu tu nang cao chat
lugng san pham, dich vu hién
¢6. Pa dang héa va néing cao
chat lugng cong tac tuyén
truyén, quang ba, xuc tién du
lich, tham gia cac chuong
trinh xtc tién du lich phu hgp
v6i muc tiéu cua tinh. Tang
cuong hdp tac qudc té, tranh
tha su hd trg cla cac nudc,
cac td chic qudc t& gop phan
ddy nhanh su phat trién va
h&éi nhap cua du lich Lam
Pong. Téng cudng su linh
dao, chi dao cua cac cap uy va
nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nuéc vé du lich.
Chi trong xiy dung co ché
phoi hgp dong bo gitia nganh
du lich va cac nganh chic
ning trén linh vic quan ly du
lich, dich vu; tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép
kinh doanh du lich; bao dam
an ninh trat ty, an toan vé
sinh thuc phdm, méi trudng
canh quan, mdi truong xa hoi
tai cac co sé kinh doanh du
lich, tao 1ap moi truéng kinh
doanh lanh manh va thic day
dich vu du lich phat triénll
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